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‘ Capitolul 1. infiintarea Serviciului Integrat de Salubrizare Locali in Municipiul Bucuresti

Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive in ceea ce
privesteinfiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului de salubrizare a localitatilor.
Serviciul public de salubrizare al Municipiului Bucuresti face parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitati publice si se desfasoara sub controlul si conducerea administratiei publice locale in scopul
salubrizarii localitatii.

Serviciul public de salubrizare se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor
publice si ale agentilor economici de pe teritoriul Municipiului Bucuresti. Organizarea, functionarea si
exploatarea serviciului de salubrizare, se face in conditiile prevazute de Legea serviciilor comunitare
de utilitati publice nr.51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr.101/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

Pana in anul 1997- Serviciul public de Salubrizare in Municipiul Bucuresti s-a realizat de catre Regia de
Salubritate Urband Bucuresti - RASUB.

In anul 1997 - a fost infiintatd Compania S.C. REBU prin transformarea RASUB, avand ca actionari
Consiliul General al Municipiului Bucuresti si firma germana RWE-Entsorgung AG parte din grupul de
firme RER Romania SRL. Compania isi desfasoara activitatea in baza Contractului de prestari servicii
publice de salubrizare incheiat cu Consiliul General al Municipiului Bucuresti la data de
18.08.1997,completat si modificat prin acte aditionale.

In anul 1999-Consiliul General al Municipiului Bucuresti a mandatat Executivul s negocieze si si
incheie un act adifional la Contractul de prestari servicii dintre Consiliul General si S.C. REBU S.A.

- In baza H.C.G.M.B. nr. 163/08.07.1999, Primaria Municipiului Bucuresti a organizat licitatie publici
pentru prestarea serviciului de salubrizare pe raza sectoarelor 2, 3 si 6.

Astfel, la incheierea contractelor de prestari servicii pentru sectoarele 2, 3 si 6, operatorul existent la
nivelul Municipiului Bucuresti si anume SC REBU SA, trebuie sa execute serviciul de salubrizare
pentru sectoarele 1,4 si 5.

-In anul 2001 a fost emisi H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activititii de salubrizare in
Municipiul Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie
incheiate Intre acestea si societatile de salubrizare.

Incepand cu data de 14.09.2018, relatia contractuald dintre Rosal Grup si Primaria Sector 3 a incetat
de drept prin aplicarea de citre Rosal Grup a Deciziei Civile nr. 2568/14.06.2018 a Inaltei Curti de
Casatie si Justitie a Romaniei.

Astfel, In data de 29.08.2018 SC Rosal Grup SA a notificat Primaria Sectorului 3 privind incetarea
contractului, iar In data de 04.09.2018 s-a incheiat un protocol de predare-primire graduald (cu
reprezentantii Primariei Sector 3) a serviciului catre Directia Generala de Salubritate S3, serviciul
public in subordinea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.

Incepand cu data de 15.09.2018 toti cetitenii Sectorului 3 au fost instintati sa depuni demersurile
legale pentru a avea un contract de prestari servicii incheiat cu Directia Generala de Salubritate Sector
3, singura institutie abilitata de lege sa desfasoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3, orice
alt operator de salubritatea de drept public sau privat nu mai poate desfasura activitatea de ridicare a
deseurilor menajere de la populatia Sectorului 3.

Contractul de prestari servicii publice de salubrizare incheiat intre Consiliul Local al Sectorului 4 si SC
RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI SA, a expirat in data de 10.01.2017, fiind prelungit pe o durata de
trei luni pana la data de 10.04.2017. Ulterior, incepand cu data de 11.04.2017 Consiliul Local al
Sectorului 4 a aprobat asigurarea continuitatii serviciului public de salubrizare pe raza Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti, prin incheierea Contractului de delegare temporara a gestiunii serviciului de
salubrizare, cu S.C. Amenajarea Domeniului Public Sector 4 S.A., in conformitate cu prevederile art. 31
din Legea nr.98/2016, privind achizitiile publice .Contractul este valabil pana la data incheierii
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare cu un operator economic
desemnat In urma unei proceduri, cu respectarea principiilor reglementate de legea achizitiilor
publice si de legislatia in materie.

In data de 15.07.2019 prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 144, a fost aprobata
ratificarea Acordului Cadru nr. 362 din data de 04.12.2018, avand ca obiect prestarea serviciilor de
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salubrizare si deszapezire pe raza sectorului 4 al Municipiului Bucuresti de catre S.C. ROSAL GRUP S.A,,
astfel cum a fost modificat si completat prin procedurile de atribuire derulate in baza Legii nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare. Durata Acordului Cadru
este de 48 luni de la semnarea lui de catre ambele parti.

Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a Inceput derularea Contractului subsecvent de servicii nr.
80181/04.09.2018 - servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 5.

Incepand cu data de 31.08.2019, Acordul Cadru de Servicii de Salubritate si Deszapezire (nr.
76286/21.08.2018) incheiat intre S.C. ROSAL GRUP S.A. si Primaria Sectorului 5 a incetat prin
ajungerea la termen.

Prin hotararea Consiliului Local al sectorului 5 nr. 121/27.06.2019 , s-a aprobat incredintarea prin
atribuire directa incepand cu data de 01.10.2019 a Contractului de delegare a gestiunii pentru
activitatile de salubrizare la nivelul sectorului 5, catre S.C. AMENAJARE EDILITARA SI SALUBRIZARE
S.A,, societate cu personalitate juridica aflata in subordinea Consiliului Local al Sectorului 5.
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‘ Capitolul 2. Organizarea Serviciului Integrat de Salubrizare Locala in Municipiul Bucuresti

Infrastructura serviciului integrat de salubrizare locala
Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice
care, impreuna cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza sistemul public de
salubrizare a localitatilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.
Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde
constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubritate, precum:

- puncte teritoriale de colectare si preselectare a deseurilor

- grupuri de salubritate

z statii de transfer

- constructii si instalatii destinate sortdrii, neutralizdrii, valorificdrii si depozitdrii deseurilor

- baze de intretinere a autovehiculelor de salubritate

- centre teritoriale de colectare si reciclare a materialelor

- puncte teritoriale privind activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare

Legislatia specifica serviciului integrat de salubrizare local

- Legeanr. 51 /2006
Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiintarii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati
publice.
In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 / 2006, serviciile comunitare de utilititi publice (servicii de
utilitati publice) sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin aceasta lege si prin legi
speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, cu privire la:

- alimentarea cu apd

- canalizarea si epurarea apelor uzate

- colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

- productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termicd in sistem centralizat

- salubrizarea localitdtilor

- iluminatul public

- administrarea domeniului public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale, precum si altele

- transportul public local
Prevederile acestei legi se aplicd serviciilor comunitare de utilitati publice, infiintate, organizatesi
furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, Municipiului Bucuresti si,
dupa caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la
nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, daca prin legi speciale nu s-a stabilit altfel.
In termen de un an de la data intrarii in vigoare a acestei legi, autorititile administratiei publice locale
vor proceda la reorganizarea serviciilor de utilitati publice, in conformitate cu modalitatile de gestiune
prevazute la art. 23 alin.(2), conform caruia “Gestiunea serviciilor de utilitdt i publice se organizeaza si
se realizeazd in urmatoarele modalitdti:
- gestiune directd
- gestiune delegata”
“Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice si se sanctioneazd cu amendd de la
30.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte: e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitdti publice fdra
respectarea prevederilor prezentei legi si a legislatiei specifice fiecdrui serviciu”.

- Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si competarea Legii serviciul de salubrizare a
localitatilor nr.101/2006
Acest act normativ are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea,
gestionarea si controlul functiondrii serviciului public de salubrizare a localitatilor.
Conform prevederilor Legii nr. 101 /2006:
(i) serviciul public de salubrizare cuprinde urmatoarele activitati:
- Precolectarea, colectarea si transportul degeurilor municipale, inclusiv ale deseurilor toxice periculoase
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din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special

Sortarea deseurilor municipale

Organizarea prelucrdrii, neutralizdrii si valorificdrii materiale si energetice a deseurilor

Depozitarea controlata a deseurilor municipale

Infiintarea depozitelor de deseuri si administrarea acestora

Madturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cdilor publice

Curatarea si transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau inghet

Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de ecarisaj
Colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase provenite de la populatie,
institutii publice si agenti economici, neasimilabile celor menajere (mobilier, deseuri de echipamente
electrice si electronice, etc)

Colectarea, transportul si neutralizarea deseurilor animaliere provenite din gospodariile populatiei
Colectarea, transportul, sortarea, valorificarea si eliminarea deseurilor provenite din gospoddriile
populatiei, generate de activitdti de reamenajare si reabilitare interioara a locuintelor/apartamentelor
proprietate individuald

(ii) Serviciul de salubrizare se organizeaza si functioneaza pe baza urmaatoarelor principii:

protectia sanatatii populatiei

autonomia locald si descentralizarea serviciilor

responsabilitatea fatd de cetdteni

conservarea si protectia mediului inconjurator

tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat
asigurarea calitdtii si continuitdtii serviciului

nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor
administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privata a unitdtilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici

securitatea serviciului

dezvoltarea durabild

(iii) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale elaboreaza si aproba strategiile
locale cu privire la dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului de salubrizare,
tindnd seama de prevederile legislatiei in vigoare, de documentatiile de urbanism, amenajarea
teritoriului si protectia mediului, precum si de programele de dezvoltare economico-sociala a
unitatilor administrativ-teritoriale.

Strategiile adoptate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale si ale sectoarelor Municipiului
Bucuresti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:

imbundtdtirea conditiilor de viatd ale populatiei

sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitdtilor

promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubrizare

stimularea mecanismelor economiei de piatd

dezvoltarea durabid a serviciului

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si eficientd
promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza unui
mecanism eficient de planificare multianuald a investitiilor

protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei

consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor §i strategiilor locale
si regionale in domeniu

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare, precum
si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia

informarea periodicd a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare, precum
si asupra necesitdtii instituirii unor taxe speciale

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea localitdtilor

(iv) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive in ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului de salubrizare a localitatilor,
avand urmatoarele atributii in domeniu:

stabilirea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii existente, precum §i a
programelor de infiintare a unor noi sisteme de salubrizare, in conditiile legii

coordonarea proiectdrii si executiei lucrdrilor de investitii, in scopul realizarii acestora intr-o conceptie
unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociald a localitdtilor, de urbanism, amenajare a
teritoriului si de mediu
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- elaborarea si aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
sistemelor de salubrizare, cu respectarea cerintelor impuse de legislatia privind protectia mediului in
vigoare

- participarea la constituirea unei asociatii de dezvoltare intercomunitara,in vederea realizdrii unor
investitii de interes comun din infrastructurd tehnicoedilitard aferenta serviciului de salubrizare, care se
realizeazd in conformitate cu Legea nr. 51/2006, cu modificdrile si completarile ulterioare

- delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si eficientd,
precum si exercitarea atributiilor de administrare asupra bunurilor apartindnd patrimoniului public sau
privat al unitatilor administrativ-teritoriale aferente infrastructurii serviciului

- participarea cu capital sau cu bunuri la societatile comerciale pentru prestarea serviciului de salubrizare
si/sau pentru realizarea si exploatarea infrastructurii aferente

= contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii din
infrastructura aferenta serviciului de salubrizare, pentru extinderi, dezvoltari de capacitati, reabilitdri si
modernizari

- elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini si a requlamentelor serviciului, pe baza caietului de sarcini-
cadru si a regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare, elaborate de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice

- stabilirea si aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de salubrizare, dupa dezbaterea
publica a acestora

- adoptarea masurilor organizatorice necesare pentru generalizarea colectarii selective a degseurilor, in
vederea valorificdrii, tratdrii si depozitarii controlate a acestora

- stabilirea taxelor speciale si aprobarea tarifelor pentru servicii de salubrizare, cu respectarea
reglementdrilor in vigoare

- stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor propuse de operator in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

- medierea conflictelor contractuale dintre utilizatori si operatorul serviciului de salubrizare, la cererea
oricdreia dintre pdrti

- sanctionarea operatorului, in cazul in care acesta nu opereazd la parametrii de eficienta si calitate la care
s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare

- monitorizarea si exercitarea controlului cu privire la furnizarea/prestarea serviciului de salubrizare

(v) Gestiunea serviciului de salubrizare se realizeaza 1n conditiile Legii nr. 51/2006, prin urmatoarele
modalitati:

- gestiune directd

- gestiune delegatd

- Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de salubrizare se face prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele de salubrizare adoptate la nivelul fiecarei
localitati/sectoarelor Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr.
51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Indiferent de modalitatea de gestiune adoptatd, activitatile specifice serviciului de salubrizare se
organizeaza si se desfasoarad pe baza unui Regulament al serviciului si a unui Caiet de sarcini, aprobate
prin Hotarari ale autoritatilor deliberative ale Unitatilor Administrativ-Teritoriale, Intocmite in
conformitate cu Regulamentul-Cadru al Serviciului de salubrizare si Caietul de sarcini-cadru, elaborate
si aprobate de A.N.R.S.C,, prin Ordin al presedintelui acesteia.

- Operatorii trebuie sa presteze serviciul de salubrizare cu respectarea principiilor universalitatii,
accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament intre utilizatori.

- Operatorii au obligatia sa furnizeze, atat autoritatilor administratiei publice locale, cit si A.N.R.S.C,,
toate informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la informatiile necesare, in vederea
verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului de salubrizare, in conformitate cu
prevederile regulamentului serviciului de salubrizare, ale contractului de delegare a gestiunii
serviciului si ale acordului si autorizatiei de mediu.

- Operatorii se obligd sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevzaute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice, si sda asigure totodata respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

- Acordarea licentei operatorilor se realizeaza in conditiile prevazute de Legea nr. 51/2006, Legea nr.
101 / 2006 si de legislatia secundara emisa in aplicarea dispozitiilor acestora.
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- Autoritatile deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale, impreuna cu primarii si presedintii
consiliilor judetene, dupa caz, in calitate de autoritdfi executive si de semnatari ai contractelor de
delegare a gestiunii, sunt responsabili de asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor si
urmaresc respectarea de catre operator a indicatorilor de calitate a serviciului, a clauzelor
contractuale si a legislatiei In vigoare referitoare la serviciul de salubrizare.

- Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva in institutiile publice
Obiectul acestei legi consta in obligatia colectarii selective a deseurilor in institutiile publice, astfel
cum sunt definite In Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in institutiile in care statul este actionar majoritar (institutii publice).
Prin aplicarea prevederilor Legii nr 132/2010, se urmareste:
- cresterea gradului de reciclare si de valorificare a deseurilor colectate selectiv, prevazute la art. 3 din
lege
- cresterea gradului de informare si de constientizare, precum si educarea functionarilor publici, a
angajatilor si a cetatenilor cu privire la colectarea selectiva si managementul deseurilor
Organizarea si operationalizarea colectarii selective 1n institutiile publice se realizeaza:
- direct, de cdtre reprezentantii institutiei publice sau
- prin delegarea acestei responsabilitati cdtre terti, respectiv societdti comerciale si/sau organizatii
neguvernamentale nonprofit, in conditiile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 337/2006, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.
- Fiecare institutie publica este obligata ca, In termen de 90 de zile de la intrarea 1n vigoare a Legii nr.
132/2010, sa incheie un contract de predare a deseurilor colectate selectiv cu un operator economic
autorizat, care sa garanteze predarea acestora in vederea reciclarii si tratarii corespunzatoare,
conform legislatiei specifice In domeniu, fie prin forte proprii, fie prin delegarea responsabilitatii catre
terti.
- In cazul in care institutia publici deleagd responsabilitatea incheierii contractului de predare a
deseurilor colectate selectiv, obligativitatea incheierii contractului de predare a deseurilor colectate
selectiv revine tertei parti, in termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a contractului dintre
institutia publica si terta parte.
- Operatorii economici cu care se vor incheia contractele de predare a deseurilor colectate selectiv se
supun autorizadrii In conformitate cu prevederile legale in vigoare.
- Fiecare institutie publica este obligata sa {ina evidenta cantitatilor de deseuri colectate selectiv.
Deseurile colectate selectiv vor fi cantdrite la predare, iar cantitatile vor fi consemnate intr-un registru
de evidenta a deseurilor colectate selectiv, conform modelului prevazut in anexa care face parte
integranta din prezenta lege. Datele din registru vor fi raportate lunar catre Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului.

- Legea 31/2019 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.74/2018
pentru modificarea si completarea Legii nr.211 privind regimul deseurilor, a Legii
nr.249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje si a Ordonantei nr.196/2005 privind Fondul pentru mediu

Aceasta lege stabileste masurile necesare pentru protectia mediului si a sanatatii populatiei, prin
prevenirea sau reducerea efectelor adverse determinate de generarea si gestionarea deseurilor si prin
reducerea efectelor generale ale folosirii resurselor si cresterea eficientei folosirii acestora.
Autoritatea publicd centrald pentru protectia mediului ia In considerare principiile generale ale
protectiei mediului, precautiei si durabilitatii, fezabilitatii tehnice si viabilitatii economice, protectiei
resurselor, precum si impactul global asupra mediului, sanatatii populatiei, economiei si societatii,
potrivit prevederilor specificate in aceasta lege.

in vederea prevenirii, reutilizarii, reciclarii si a altor tipuri de valorificare a deseurilor, autoritatea
publica centrala pentru protectia mediului promoveaza sau, dupa caz, propune masuri cu caracter
legislativ ori nelegislativ prin care producatorul produsului, persoana fizica autorizata sau persoana
juridica ce, cu titlu profesional, proiecteaza, produce, prelucreaza, trateaza, vinde ori importa produse
este supus unui regim de raspundere extinsa a producatorului.
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Nu fac obiectul acestei legi urmatoarele tipuri de deseuri:
- apele uzate
- subprodusele de origine animald, inclusiv produsele transformate
- carcasele de animale
- deseurile rezultate in urma activitdtilor de prospectare, extactie, tratare si stocare a resurselor minerale,
precum si a explorarii carierelor care intra sub incidenta Hotararii nr. 856/2008
- Autoritatile administratiei publice centrale cu atributii in domeniul protectiei mediului adopta sau
propun masuri adecvate pentru promovarea reutilizarii produselor si activitati de pregatire a acestora
pentru reutilizare.
- Autoritatea competenta de decizie si control in domeniul gestionarii deseurilor este Ministerul
Mediului si Padurilor.
- Alte autoritati publice cu atribufii Tn domeniul gestionarii deseurilor sunt: Ministerul Sdndtatii,
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul
Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Apdrdrii
Nationale, institutiile de ordine publicd si sigurantd nationald si autoritdtile administratiei publice locale.
Potrivit prevederilor acestei legi, autoritatile administratiei publice locale, inclusiv ale Municipiului
Bucuresti, au urmatoarele obligatii:
- asigurd implementarea la nivel local a obligatiilor privind gestionarea deseurilor asumate prin Tratatul
de aderare a Romdniei la Uniunea Europeand
- urmaresc si asigurd indeplinirea prevederilor din PRGD si PJGD
- elaboreaza strategii si programe proprii pentru gestionarea deseurilor
- hotdrdsc asocierea sau cooperarea cu alte autoritdati ale administratiei publice locale, cu persoane
juridice romdne sau strdine, cu organizatii neguvernamentale si cu alti parteneri sociali pentru
realizarea unor lucrdri de interes public privind gestiunea deseurilor, in conditiile prevdzute de lege
- asigura si rdspund pentru colectarea separatd, transportul, neutralizarea, valorificarea si eliminarea
finald a degseurilor, inclusiv a deseurilor menajere periculoase, potrivit prevederilor legale in vigoare
- asigurd spatiile necesare pentru colectarea separatd a deseurilor, dotarea acestora cu containere
specifice fiecdrui tip de deseu, precum ssi functionalitatea acestora
- asigurd informarea prin mijloace adecvate a locuitorilor asupra sistemului de gestionare a degeurilor
din cadrul localitdtilor
- actioneazd pentru refacerea si protectia mediului
- asigurd si raspund pentru monitorizarea activitdatilor legate de gestionarea degseurilor rezultate din
activitatea medicald
La nivel judetean si la nivelul Municipiului Bucuresti, autoritatile administratiei publice locale:
- elaboreazd, adoptd si revizuiesc PJGD/PMGD si participd la elaborarea PRGD
- coordoneazd activitatea consiliilor locale, in vederea realizdrii serviciilor publice de interes judetean
privind gestionarea deseurilor
- acordd consiliilor locale sprijin si asistentd tehnica in implementarea PJGD si PRGD
- hotdrdsc asocierea sau cooperarea cu alte autoritdti ale administratiei publice locale, cu persoane
juridice romane sau straine, cu organizatii neguvernamentale si cu alfi parteneri sociali pentru
realizarea unor lucrdri de interes public privind gestiunea deseurilor, in conditiile prevdzute de lege
- analizeaza propunerile fdcute de consiliile locale, in vederea elabordrii de prognoze pentru refacerea si
protectia mediului
- urmaresc si asigurd respectarea de cdtre consiliile locale a prevederilor acestei legi
- asigurd monitorizarea activitdtilor legate de gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicald
- Autoritatile administratiei publice locale a unitatilor administrativ-teritoriale si a Municipiului
Bucuresti aproba, prin hotarari ale Consiliului local/judetean/general, masurile necesare pentru
interzicerea abandonarii, aruncarii sau gestionarii necontrolate a deseurilor.

- Legea nr. 249/2015- privind modaliataea de gestionarea a ambalajelor si deseurilor
de ambalaje
Aceasta lege stabileste reglementeaza gestionarea ambalajelor si a deseurilor de ambalaje in vederea
prevenirii sau reducerii impactului asupra mediului.
Dispozitiile acestei legi se aplica cu respectarea prevederilor specifice de calitate existente pentru
ambalaje privind siguranta, protectia sanatatii si igiena produselor ambalate, a cerintelor de transport
si a normelor privind gestionarea deseurilor periculoase.
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Sunt supuse prevederilor prezentei legi toate ambalajele introduse pe piatd, indiferent de materialul
din care au fost realizate si de modul lor de utilizare in activitatile economice, comerciale, in
gospodariile populatiei sau 1n orice alte activitati, precum si toate deseurile de ambalaje, indiferent de
modul de generare.

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 856 / 2002 privind evidenta gestiunii deseurilor
si aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase
Reglementeaza pastrarea de informatii privind gestionarea deseurilor, inclusiv colectarea, transportul,
depozitarea temporara, refolosirea si eliminarea de catre agentii economici.
- Agentii economici care genereazd deseuri au obligatia sd tina o evidentd a gestiunii acestora, in
conformitate cu modelul prevdzut in anexa nr. 1, pentru fiecare tip de deseu
- Datele centralizate anual privind evidenta gestiunii deseurilor se transmit autoritdtilor publice
teritoriale pentru protectia mediului, la cererea acestora
- Pentru evidenta la nivel national a gestiunii deseurilor autoritatea publicd centrala de protectie a
mediului organizeazd, impreund cu autoritatile publice teritoriale de protectie a mediului si cu alte
institutii aflate in coordonare, raportarea statisticd anuald in acest domeniu
- Metodologia si sistemul de raportare care stau la baza cercetarilor statistice vor fi actualizate periodic
de autoritatea publica central de protectie a mediului, in conformitate cu cerintele legale in vigoare
- Datele centralizate anual referitoare la gestionarea deseurilor se pastreazd de cdtre autoritdtile publice
teritoriale de protectie a mediului intr-un registru de evidentd o perioada de minimum 3 ani

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 448/2005 privind deseurile de echipamente
electrice si electronice

Hotararea are ca obiectiv prevenirea producerii de deseuri de echipamente electrice si electronice,
denumite in continuare DEEE, precum si refolosirea, reciclarea si alte forme de valorificare a acestora,
astfel Incat sa se reduca volumul de deseuri eliminate.
Aceasta hotdrare urmareste imbunatagirea performantelor privind protectia mediului si sanatatii
populatiei prin actiunile desfasurate de tofi operatorii implicati in ciclul de viata al echipamentelor
electrice si electronice, ca de exemplu: producatori, importatori, distribuitori, consumatori si, in
particular, acei operatori economici care sunt direct implicati in tratarea deseurilor de echipamente
electrice si electronice.
Transpune cerintele Directivelor Europene, obiectivele si tintele ce trebuie atinse gradual.
Responsabilitatea finantarii colectarii/ transportului si eliminarii deseurilor de echipamente electrice
si electronice (DEEE) din gospodarii si de la ceilalti utilizatori revine producatorilor care introduc
echipamente electrice si electronice (EEE) pe piata dupa data de 31.12.2006.
Hotararea se aplica categoriilor de echipamente electrice si electronice prevazute in anexa nr. 14,cu
conditia ca acestea sa nu fie parte componenta a unui alt tip de echipament ce nu intra sub incidenta
acestei hotarari.
Produsele incluse in categoriile mentionate la alin. (1) sunt prevazute in anexa nr. 1B din hotarare.
Hotararea Guvernului nr.448/2005 se aplica fara a se aduce atingere legislatiei nationale privind
cerintele de securitate si sanatate, precum si legislatiei nationale privind gestionarea deseurilor.
Fac exceptie de la prevederile prezentei hotarari echipamentele care au legatura cu protectia
intereselor privind securitatea nationald, armele, munitiile si materialele de razboi.
Echipamentele similare celor prevazute la alin. (4), care nu sunt destinate scopurilor cu specific
militar, se supun prevederilor acestei hotarari.
Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a colecta separat deseurile de echipamente
electrice si electronice (DEEE) de la gospodariile particulare si de a pune la dispozitia producatorilor
spatiile necesare pentru infiintarea punctelor de colectare selectiva a acestora.

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 621/2005 privind gestionarea ambalajelor si
deseurilor din ambalaje
Reglementeaza gestionarea ambalajelor si deseurilor din ambalaje in vederea prevenirii sau reducerii
impactului asupra mediului, stabilind obiective si tinte nationale privind valorificarea/reciclarea
deseurilor din ambalaje.
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Dispozitiile acestui act normativ se aplica cu respectarea prevederilor specifice de calitate existente
pentru ambalaje privind siguranta, protectia sanatatii si igiena produselor ambalate, a cerintelor de
transport si a normelor privind gestionarea deseurilor periculoase.

Sunt supuse prevederilor acestei hotarari toate ambalajele introduse pe piatd, indiferent de materialul
din care au fost realizate si de modul lor de utilizare in activitatile economice, comerciale, in
gospodariile populatiei sau 1n orice alte activitati, precum si toate deseurile de ambalaje, indiferent de
modul de generare.

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor
Acest act normativ stabileste cadrul legal pentru depozitarea deseurilor si pentru constructia,
exploatarea, monitorizarea, Inchiderea si operatiunile de intretinere ulterioara a amplasamentelor
depozitelor existente de deseuri.
Reglementarea acestei activitati are drept scop prevenirea sau reducerea efectelor negative asupra
mediului, in special poluarea apelor de suprafata, subterane, a solului, aerului, inclusiv a efectului de
sera, precum si a oricarui risc pentru sanatatea populatiei, pe intreaga durata de exploatare a
depozitului, cit si dupa expirarea acesteia.
Autoritatea centrala pentru protectia mediului elaboreaza impreuna cu autoritdtile administratiei
publice locale si cu autoritatile regionale de protectia mediului Strategia nationala de gestionare a
deseurilor. Strategia national privind reducerea cantitatii de deseuri biodegradabile cuprinde masuri
referitoare la:

- colectarea selectivd

- reciclarea materialelor

- compostarea

- producerea de biogaz

- recuperarea materialelor si energiei
- Autoritatile administratiei publice locale iau masurile necesare pentru ca operatorii de salubritate
care desfasoara activitati de precolectare, colectare si transport sa depuna aceste deseuri la depozitele
la care a fost arondata localitatea in care acestia isi desfasoara activitatea conform contractului de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare prin concesiune. Localitdtile care sunt arondate la
depozit sunt indicate In acordul/autorizatia de mediu, dupa caz.
- Reglementarea activitatii privind depozitarea deseurilor se face cu respectarea prevederilor
legislatiei de mediu, prin emiterea acordului si autorizatiei integrate de mediu.
- Pentru emiterea acordului de mediu pentru un depozit trebuie indeplinite cumulativ mai multe
conditii prevazute in acest act normativ.

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 816/2006 pentru completarea si modificarea
Hotararii Guvernului Romaniei nr. 992/2005 privind limitarea utilizarii anumitor
substante periculoase in echipamentele electrice si electronice

- Transpune Directiva 2002/95/ CE a Parlamentului European si a Consiliului privind limitarea
utilizarii anumitor substante periculoase in echipamente electrice si electronice in scopul adaptarii la
progresul tehnic.

- Reglementeaza nivelul admis al concentratiilor de anumite metale grele si alti compusi toxici in
echipamentele electrice si electronice.

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1037 / 2010 privind deseurile de echipamente
electrice si electronice

Hotararea are ca obiectiv prevenirea producerii deseurilor de echipamente electrice si electronice
(DEEE), precum si reutilizarea, reciclarea si alte forme de valorificare a acestora, astfel Incat sa se
reduca volumul de deseuri eliminate.
Se urmareste Tmbunatatirea performantelor privind protectia mediului si sanatatea populatiei ale
tuturor celor implicati in ciclul de viata al echipamentelor electrice si electronice, ca de exemplu:
producatori, importatori, distribuitori, consumatori si, In mod deosebit, ale acelor operatori economici
care sunt direct implicati in colectarea, tratarea, reciclarea, valorificarea si eliminarea nepoluanta a
deseurilor de echipamente electrice si electronice.
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Hotararea se aplica echipamentelor electrice si electronice apartinand categoriilor prevazute in Anexa
nr. 1A,cu conditia ca acestea sa nu fie parte componentd a unui tip de echipament care intra sub
incidenta acestei hotarari.

In anexa nr.1B este prevazuta lista cu produsele care trebuie luate In considerare in sensul acestei
hotarari si care sunt cuprinse in categoriile enumerate in anexa nr. 1A.

Hotardrea se aplica fara a aduce atingere legislatiei nationale privind cerintele de securitate si
sdnatate, precum si legislatiei nationale privind gestionarea deseurilor.

Fac exceptie de la prevederile prezentei hotarari echipamentele care au legatura cu protectia
intereselor privind securitatea nationald, armele, munitiile si materialele de razboi.

Echipamentele similare celor prevazute in hotarare la alin.4, care nu sunt destinate scopurilor cu
specific militar, se supun prevederilor acesteia.

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 195 / 2005 privind protectia
mediului, cu modificarile si completarile ulterioare
Obiectul acestei ordonante de urgenta il constituie un ansamblu de reglementari juridice privind
protectia mediului, obiectiv de interes public major, pe baza principiilor si elementelor strategice care
conduc la dezvoltarea durabila.
- Mediul reprezinta ansamblul de conditii si elemente naturale ale Terrei: aerul, apa, solul, subsolul,
aspectele caracteristice ale peisajului, toate straturile atmosferice, toate materiile organice si
anorganice, precum si fiintele vii si sistemele naturale in interactiune, cuprinzand elementele
enumerate anterior, inclusiv unele valori materiale si spirituale, calitatea vietii si conditiile care pot
influenta bunastarea si sanatatea omului.
Statul romén recunoaste oricarei persoane dreptul la un mediu sanatos si echilibrat ecologic,
garantand 1n acest scop:
- accesul la informatia privind mediul, cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute de
legislatia in vigoare
- dreptul de asociere in organizatii pentru protectia mediului
- dreptul de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor privind dezvoltarea politicii si legislatiei de
mediu, emiterea actelor de reglementare in domeniu, elaborarea planurilor si programelor
- dreptul de a se adresa, direct sau prin intermediul organizttiilor pentru protectia mediului, autoritdtilor
administrative si/sau judecdtoresti, dupd caz, in probleme de mediu, indiferent dacd s-a produs sau nu
un prejudiciu
- dreptul la despdgubire pentru prejudiciul suferit
- Protectia mediului constituie obligatia si responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, precum si a tuturor persoanelor fizice si juridice.
Autoritatile administratiei publice centrale si locale prevad in bugetele proprii fonduri pentru
indeplinirea obligatiilor rezultate din implementarea legislatiei comunitare din domeniul mediului si
pentru programe de protectie a mediului si colaboreaza cu autoritatile publice centrale si teritoriale
pentru protectia mediului in vederea realizarii acestora.
- Desfasurarea activitatilor existente precum si Inceperea activitatilor noi cu posibil impact
semnificativ asupra mediului se realizeaza numai in baza autorizatiei/autorizatiei integrate de mediu.
Procedura de emitere a autorizagiei de mediu si lista activitatilor supuse acestei proceduri sunt
stabilite prin ordin al conducatorului autoritatii publice centrale pentru protectia mediului.
Pentru obtinerea autorizatiei de mediu, activitatile existente, care nu sunt conforme cu normele si
reglementdrile de mediu 1n vigoare, sunt supuse bilantului de mediu, la decizia autoritatii competente
pentru protectia mediului.
- Procedura de realizare a bilantului de mediu este stabilitd prin ordin al conducatorului autoritatii
publice centrale pentru protectia mediului.
Autorizatia integrata de mediu se revizuieste in conditiile prevazute de legislatia specifica privind
prevenirea si controlul integrat al poluarii.
- Acordul de mediu, autorizatia de mediu si autorizatia integrata de mediu se suspenda de catre
autoritatea emitentd, pentru nerespectarea prevederilor acestora, dupa o notificare prealabila prin
care se poate acorda un termen de cel mult 60 de zile pentru indeplinirea obligatiilor.
Suspendarea se mentine pana la eliminarea cauzelor, dar nu mai mult de 6 luni. Pe perioada
suspendarii, desfasurarea proiectului sau a activitatii este interzisa.
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- Autoritatea competentd pentru protectia mediului, Impreuna cu celelalte autoritati ale administratiei
publice centrale si locale, dupa caz, asigura informarea, participarea publicului la deciziile privind
activitati specifice si accesul la justitie, in conformitate cu prevederile Conventiei privind accesul la
informatie, participarea publicului la luarea deciziei si accesul la justitie in probleme de mediu,
semnata la Aarhus la 25 iunie 1998, ratificata prin Legea nr. 86,/2000.

Informarea publicului in cadrul procedurilor de reglementare pentru planuri, programe proiecte si
activitati se realizeaza conform legislatiei specifice in vigoare.

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii

Obiectul acestei ordonante de urgenta este:

= promovarea concurentei intre operatorii economici

- garantarea termenului legal si nediscriminarea operatorilor economici

- asigurarea transparentei si integritdtii procesului de achizitie publicd

- asigurarea utilizdrii eficiente a fondurilor publice , prin aplicarea procedurilor de atribuire de catre
autoritdtile contractante

Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sunt:
- nediscriminarea
- tratamentul egal
- recunoasterea reciprocd
- transparentd
- proportionalitatea

Contractele de achizitie publica sunt:
- contracte de lucrdri
- contracte de furnizare
- contracte de servicii

Procedurile de atribuire a contractului de achizitie publica sunt:

- licitatia deschisd, respectiv procedura la care orice operator economic interesat are dreptul de a depune
oferta

- licitatia restransd, respectiv procedura la care orice operator economic are dreptul de a-si depune
candidatura, urmdnd ca numai candidatii selectati sa aibd dreptul de a depune oferta

- dialogul competitiv, respectiv procedura la care orice operator economic are dreptul de a-si depune
candidatura §i prin care autoritatea contractantd conduce un dialog cu candidatii admisiiin scopul
identificdrii uneia sau mai multor soluttii apte sd raspundd necesitdtilor sale, urmdnd ca, pe baza
solutiei/solutiilor, candidatii selectati sd elaboreze oferta finald

- negocierea, respectiv procedura prin care autoritatea contractantd deruleaza consultdri cu candidatii
selectati si negociazd clauzele contractuale, inclusiv pretul, cu unul sau mai multi dintre acestia

Negocierea poate fi:

- negociere cu publicarea prealabild a unui anunt de participare

- negociere fard publicarea prealabild a unui anunt de participare

- cererea de oferte, respectiv procedura simplificatd prin care autoritatea contractantd solicitd oferte de

la mai multi operatori economici

- Autoritatea contractanta are obligatia de a preciza in cadrul documentatiei de atribuire orice cerint3,
criteriu, regula si alte informatii necesare pentru a asigura ofertantului/candidatului o informare
completd, corecta si explicita cu privire la modul de aplicare a procedurii de atribuire.
- Caietul de sarcini contine, In mod obligatoriu, specificatii tehnice. Specificatiile tehnice reprezinta
cerinte, prescriptii, caracteristici de naturd tehnicd ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie
descris, in mod obiectiv, in asa maniera incat sa corespunda necesitatii autoritatii contractante.
- Autoritatea contractantd are obligatia de a asigura transparenta atribuirii contractelor de achizitie
publica si a Incheierii acordurilor-cadru prin publicarea, in conformitate cu prevederile ordonantei, a
anunturilor de intentie, anunturilor/invitatiilor de participare si anunfurilor de atribuire.
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- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109 / 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de
salubrizare a localitatilor

Prin acest act normativ se reglementeaza modul de determinare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului de salubrizare a localitatilor, prestate de operatori.

- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare se fundamenteaza pe baza
cheltuielilor de productie, exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat 1n active corporale si necorporale, a costurilor de protectie a mediului,
a costurilor de sanatate in muncd, a costurilor care deriva din contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, a cheltuielilor financiare si includ o cotd pentru crearea surselor de
dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de profit.

- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a localitatilor se stabilesc, se modifica
sau se ajusteaza pe baza solicitarilor operatorilor, in conformitate cu prevederile elaborate si aprobate
de autoritatea de reglementare competenta.

Tarifele pentru aceste activitati pot fi modificate in urmatoarele conditii:

- la modificarea majora a costurilor, determinata de punerea in functiune a unor utilaje pentru
fmbunatatirea calitativd a serviciilor de salubrizare, numai dupd intrarea in exploatare a acestora

- pentru cazurile care duc la modificarea structurald a costurilor sau cantitdtilor, ori la modificarea
conditiilor de prestare a activitdtii

- la modificdrile determinate de prevederile legislative care conduc la cresterea cheltuielilor de protectie a
mediului si de securitate si sanatate in muncd

- in cazul modificdarii tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare, structura
cheltuielilor si a veniturilor

- Ordinul A.N.RS.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului - cadru al
serviciului de salubrizarea a localitatilor

Prevederile prezentului regulament-cadru se aplica serviciului public de salubrizare a localitatilor,
denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor, judetelor, municipiului Bucuresti si al sectoarelor municipiului Bucuresti, pentru
satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici
de pe teritoriul respectivelor unitati administrativteritoriale. Prezentul regulament-cadru stabileste
cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de salubrizare, definind modalitatile si conditiile-
cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta,
conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator. Prevederile prezentului regulament-cadru
se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si Intretinerea instalatiilor si
echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in
vigoare. Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor
conforma prevederilor prezentului regulament-cadru. Conditiile tehnice prevazute in prezentul
regulament-cadru au caracter minimal. Consiliile locale, consiliile judetene, asociatiile de dezvoltare
intercomunitara si Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, pot aproba si alte conditii
tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a
acestora.

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini - cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor prin care se aproba Caietul de sarcini-cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor

Acest act normativ stabileste continutul si modul de intocmire a caietelor de sarcini de catre consiliile
locale, Consiliul General al Municipiul Bucuresti si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz,
care infiinteazd, organizeaza, conduc, coordoneaza si controleazd functionarea serviciului de
salubrizare si care au totodata atributia de monitorizare si exercitare a controlului cu privire la
prestarea serviciului de salubrizare, indiferent de forma de gestiune adoptata.

Caietele de sarcini se vor intocmi in concordantd cu necesitdtile obiective ale consiliilor locale,
Consiliului General al Municipiului Bucuresti si Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz,
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cu respectarea In totalitate a regulilor de baza precizate in Caietul de sarcini-cadru si a
Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare.

Caietele de sarcini vor fi supuse aprobarii Consiliilor locale, Consiliului General al Municipiului
Bucuresti si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz.

Pentru fiecare activitate a serviciului se va intocmi cate un caiet de sarcini, chiar daca activitatile se
presteaza de catre acelasi operator.

Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard, dupa caz, au obligatia ca la Intocmirea caietului de sarcini sa defineasca specificatiile
tehnice prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatia interna
referitoare la standardizarea nationala.

Caietul de sarcini - cadru, stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de
salubrizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in
conditii de eficienta si siguranta.

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 112 / 2007 privind aprobarea Contractului cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor
In conformitate cu prevederile acestui act normative, Contractul de prestare a activitatii de colectare a
deseurilor municipale se Incheie intre operator si utilizator pe o durata nedeterminata.
Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:
- prin acordul scris al pdrtilor
- prin denuntare unilaterald de utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, dupd achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator
- prin denuntare unilaterala de catre operator, in cazul neachitdrii contravalorii serviciilor prestate in
termen de 30 de zile calendaristice de la data expirdrii termenului de plata a facturii, cu acordul
autoritdtii administratiei publice locale care va aplica incepdnd cu data incetdrii contractului taxa de
salubrizare instituitd conform prevederilor Legii nr. 101 / 2006
- prin reziliere
- in cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciard si/sau falimentul operatorului

- Ordinul Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 756/2004 - pentru aprobarea
Normativului tehnic privind incinerarea deseurilor
Acest act normativ stabileste conditiile de lucru si regimul de functionare pentru intalatiile de
incinerare si coincinerare a deseurilor, controlul instalatiilor si monitorizarea emisiilor, precum si
elemente specifice activitatii desfasurate de autoritatea competenta pentru protectia mediului
(autorizare si control).
Normativul se aplica la instalatii fixe de incinerare si coincinerare a deseurilor care impun
supraveghere in functionare (deseuri municipale) si supraveghere speciala in functionare (deseuri
periculoase).
Nu sunt supuse prevederilor acestui ordin instalatiile de incinerare care trateaza:
- deseurivegetale din agricultura si forestiere
- deseuri vegetale din industria alimentard, dacd se recupereazd caldura generatd
- deseuri fibroase din productia de celuloza virgina si productia de hartie din celuloza, daca sunt
coincinerate la locul de productie si caldura generata este recuperata, cu exceptia celor care folosesc in
tehnologia de albire derivati ai clorului
- deseuri de lemn, cu exceptia deseurilor care pot confine compusi organici halogenati sau metale grele in
urma tratdrii cu conservanti pentru lemn sau vopsirii, si care includ in special deseuri provenite din
constructii sau demoldri
- deseuri de pluta
- deseuri radioactive
- cadavre de animale; aceste deseuri se referd numai la corpul intreg / cadavrele intregi ale animalelor
care trebuiesc intai prelucrate §i apoi se pot incinera/coincinera
- deseuri rezultate din explorarea si exploatarea petrolului si a gazelor in instalatii marine, incinerate la
bordul instalatiei
- instalatii experimentale folosite pentru cercetare, proiectare si testare pentru imbundtatirea procesului
de incinerare, care trateazd sub 50 tone dessuri pe an
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- Ordinul Ministerului Mediului nr. 757/2004 privind aprobarea Normativului tehnic
privind depozitarea deseurilor, completat si modificat prin Ordinul nr. 1230/2005

Aproba normele tehnice privind depozitarea deseurilor, constructia, exploatarea, monitorizarea si
inchiderea depozitelor de deseuri.
Normativul tehnic prevazut la art. 1 va fi revizuit in functie de modificarile cerintelor legislative
nationale si europene si ale conditiilor tehnico-economice.
Directia gestiunea deseurilor si substantelor chimice periculoase din cadrul autoritatii centrale pentru
protectia mediului si agentiile competente pentru protectia mediului duc la indeplinire prezentul
ordin.
Prin intrarea in vigoare a acestui act normativ se abroga Ordinul ministrului apelor si protectiei
mediului nr. 1.147/2002 pentru aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea deseurilor -
construirea, exploatarea, monitorizarea si inchiderea depozitelor de deseuri, publicat in Monitorul Oficial
al Romdniei, Partea I, nr. 150 §i 150 bis din 7 martie 2003.

- Ordinul Ministerului Mediului nr. 1230/ 2005 privind modificarea anexei la Ordinul
ministrului mediului si gospodaririi apelor nr. 757/2004 pentru aprobarea
Normativului tehnic privind depozitarea deseurilor

Reglementeaza pre-tratarea/tratarea levigatului de la depozitele de deseuri in concordanta cu actele
juridice In vigoare privind calitatea apei.

Pentru evacuarea in influentul unei statii de epurare orasenesti, respectiv intr-un receptor natural,
valorile indicatorilor caracteristici levigatului trebuie sa se incadreze in limitele stabilite de legislatia
in vigoare privind protectia calitatii apelor.

In functie de conditiile locale specifice, caracteristicile levigatului si de receptorul in care se evacueaza
acesta, epurarea levigatului se realizeaza In doua tipuri de instalatii, si anume:

- instalatie de epurare proprie depozitului, care sd permitd evacuarea levigatului direct inreceptorul
natural, cu respectarea legislatiei in domeniu privind valoarea indicatorilor de calitate a efluentului;

- instalatie de preepurare a levigatului pentru a fi evacuat intr-o statie de epurare a apelor uzate
ordgsenesti, cu respectarea prevederilor actelor de reglementare emise de autoritatea competentd de
gospoddrirea apelor si de operatorul de servicii publice

Autoritatea competentd pentru protectia mediului poate aproba recircularea levigatului, cu conditia
respectdrii stricte a cerintelor cantitative (volumul maxim de levigat care se poate recircula), calitative
(concentratiile maxime admise ale indicatorilor caracteristici levigatului recirculat) si de monitorizare
stabilite prin studii tehnice prealabile si numai pentru o perioada determinata de timp, care nu poate
depasi 6 luni de la punerea in functiune a depozitului."

- Ordinul Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 95/2005 privind stabilirea
criteriilor de acceptare si procedurilor preliminare de acceptare a deseurilor la
depozitare si lista nationala de deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de deseuri

- Defineste criteriile ce trebuie Indeplinite de deseuri pentru a putea fi incluse pe lista specifica de
deseuri a unui depozit si pe lista nationald de deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de deseuri.

- Aproba normele tehnice privind procedurile preliminare de acceptare a deseurilor.

Aproba criteriile de acceptare si procedurile preliminare de acceptare a deseurilor la depozitare si
lista nationala de deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de deseuri, cuprinse in anexa*) care face
parte integranta din acest ordin.

Prevederile cuprinse in anexa sunt revizuite periodic, in functie de modificarea cerintelor legislative
nationale si europene si a conditiilor tehnico-economice.

Lista nationala de deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de deseuri respecta clasificarea si
codificarea din Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei deseurilor, inclusiv a deseurilor periculoase.

Directia gestiune deseuri si substante chimice periculoase din cadrul Ministerului Mediului si
Gospodaririi Apelor, Agentia Nationala pentru Protectia Mediului si agentiile regionale pentru
protectia mediului duc la indeplinire prezentul ordin.
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- Ordinul Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 927/2005 privind
procedurile de raportare a datelor referitoare la ambalaje si deseurile din ambalaje
Aproba procedura de raportare a informatiilor privind ambalajele si deseuri din ambalaje.
Operatorii economici producatori si importatori de ambalaje sunt obligati sa raporteze urmatoarele
informatii:
- datele privind cantitdtile de ambalaje introduse pe piata romdneasca, conform anexei nr. 1;
- datele privind cantitdtile de ambalaje folosite la ambalarea ambalajelor comercializate sau distribuite
gratuit conform anexei nr. 2 sau, dupd caz, anexei nr. 3;
- cantitdtile de ambalaje folosite la ambalarea ambalajelor estimate introduse pe piatd in anul in care se
face raportarea
Operatorii economici producatori/importatori de produse ambalate, care introduc pe piata interna in
decursul anului o cantitate de ambalaje mai mica sau egald cu 1.000 kg, transmit autoritatii teritoriale
pentru protectia mediului din judetul in a carui raza teritoriala este inregistrat sediul social numai
cantitatea totala de ambalaje introdusa pe piata.

- HCGMB nr. 296/2006 privind aprobarea punctelor de colectare a deseurilor de
echipamente electrice si electronice
Prin aceasta hotarare, Consiliul General al Municipiului Bucuresti aproba punctele pentru colectarea
selectiva a deseurilor de echipamente electrice si electronice la nivelul sectoarelor 1 - 6.
- Infiintarea si organizarea acestor puncte se vor face conform legislatiei in vigoare.
- Primariile sectoarelor 1-6 vor stabili sistemul de colectare a deseurilor de echipamente electrice si
electronice de la gospodariile individuale.

- HCGMB nr. 353/2009 privind aprobarea planului de gestionare a deseurilor in
Municipiul Bucuresti

Elaborarea de planuri locale de gestiune a deseurilor este stabilita prin O0.U.G. nr. 78/2000 privind
regimul deseurilor in Romania (aprobata cu modificdri si compledari de Legea nr. 426/2001 si prin
Ordonanta de Guvern nr. 61/2006 pentru modificarea si completarea 0.U.G. nr. 78/2000 privind regimul
deseurilor, aprobatd cu modificari si completdri cu Legea nr.27/2007).
- Planul de gestionare a deseurilor se revizuieste in functie de modificarile legislative si modificarile
esentiale ale datelor de referinta in domeniu.
- Investitiile publice privind deseurile Tn Municipiul Bucuresti se vor incadrain “Planul de Gestionare
a Deseurilor in Municipiul Bucuresti”.
- Primariile Sectoarelor 1-6, administratorii depozitelor de deseuri, persoane fizice si juridice care
presteaza activitati de colectare, transport, eliminare, neutralizare si valorificare deseuri vor raporta
lunar Primariei Municipiului Bucuresti- Directia Utilitati Publice, cantitatile de deseuri gestionate, pe
tipuri de deseuri.

- HCGMB nr. 120/2010 privind aprobarea Normelor de salubrizare si igienizare ale
Municipiului Bucuresti ,modificata si completata prin HCGMB nr. 181/18.05.2017

Prin aceasta hotarare, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a stabilit drepturile si obligatiile ce
revin atat operatorilor serviciilor de salubrizare cat si cetatenilor Municipiului Bucuresti, beneficiari ai
acestor prestatii, precum si conditiile in care se desfasoara activitatea de salubrizare in Municipiul
Bucuresti.
- Consiliul General al Municipiului Bucuresti elaboreaza si aproba strategiile locale cu privire la
dezvoltarea si functionarea pe termen lung si mediu a serviciului de salubrizare, {inind seama de
prevederile legislatiei Tn vigoare, de documentatiile de urbanism de amenajare a teritoriului si de
protectia mediului, precum si de programele de dezvoltare economico-sociala ale Municipiului
Bucuresti.
- Operatorii serviciului de salubrizare au drepturi si obligatii, care vor fi stipulate, obligatoriu si in
contractele Incheiate cu autoritadtile administratiilor publice locale.
- Operatorii serviciilor de salubrizare autorizati, care isi desfasoara activitatea in Municipiul
Bucuresti, vor intocmi programe de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor reciclabile.
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- HCGMB nr. 121/2010 privind unele masuri de asigurare a ingradirii, salubrizarii si
igienizarii terenurilor din Municipiul Bucuresti
Conform acestei hotarari, persoanele fizice si juridice detinatoare de terenuri au obligatia sa asigure
ingradirea, salubrizarea si igienizarea terenurilor aflate in proprietatea lor.
Se interzice distrugerea prin incinerare a deseurilor de orice fel pe terenurile virane.

- HCGMB nr. 122/2010 privind unele masuri si actiuni pentru organizarile de santiere
de constructii si demolari din Municipiul Bucuresti

Conform acestei hotarari, persoanele fizice si juridice care executa lucrari de constructii autorizate,
modernizari, renovari, interventii edilitare de orice naturd, din care rezulta deseuri, au obligatia de a
evacua deseurile rezultate din activitatile proprii la un depozit de deseuri autorizat/instalatie
autorizata.
- Inainte de depozitarea finald, deseurile rezultate in urma activitatilor de construire si desfiintare vor
fi sortate In vederea valorificdrii, reutilizarii, reciclarii la locul de depozitare finala.
- Transportul deseurilor rezultat in urma lucrarilor mentionate se va face de catre un operator
autorizat de Primaria Municipiului Bucuresti sau pe baza Acordului pentru evacuarea deseurilor
rezultate din activitagi proprii emis in conditiile “Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului de Salubrizare in Municipiul Bucuresti”.
- Toate mijloacele de transport/utilaje folosite vor fi spalate si curagate la iesirea pe drumurile
publice. Administratorii depozitelor/instalatiilor de neutralizare au obligatia sa raporteze lunar
Primariei Municipiului Bucuresti-Directiei de Utilitati Publice cantitatile de deseuri produse, sortate,
valorificate.

- HCGMB nr. 123/2010 privind unele masuri de asigurare a salubrizarii prin spalare cu
jet de apa sub presiune a carosabilului si trotuarelor

- Operatorii de salubritate vor efectua spalatul mecanizat al carosabilului si rigolei numai cu utilaje
speciale cu jet de apa sub presiune.
- Operatiunea de spalare cu jet de apa se va efectua si pe trotuare si sub autovehiculele parcate la
rigola.
- Executarea operatiei se va realiza astfel incat sa nu aduca atingere desfasurarii traficului pietonal, sa
nu afecteze autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal si alte amenajari stradale.
- Frecventa de efectuare a operatiei de spalare cu jet de apa va fi conform programelor elaborate de
operatorii de salubrizare, aprobate de Primariile Sectoarelor 1-6 si avizate de Primaria Municipiului
Bucuresti.

- HCGMB nr. 82/2015 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare si functionare pe
termen mediu si lung a serviciului public de salubrizare in Municipiul Bucuresti,
modificata prin HCGMB nr.501/31.10.2017

Municipiul Bucuresti este detinatorul deseurilor municipale si al deseurilor similare depozitate in
recipientele amplasate in Municipiul Bucuresti. Pentru exercitarea acestui drept, Primaria
Municipiului Bucuresti, stabileste managementul si gestionarea deseurilor.

Obiective specifice:

- Prevenirea si valorificarea deseurilor

- Eliminarea depozitdrii necontrolate

- Indeplinirea tintelor propuse

- Indeplinirea obiectivului anual de reducere cu 15% a cantitdtilor de deseuri depozitate la depozitele de
deseuri

- Colectarea separatd si transportarea cdtre instaltiile de valorificare a degseurilor pe 2 fractii: umedd i
uscatd

- Implementarea de sisteme de colectare separatd la asociatiile de proprietari, case
individuale,ansamblurile rezidentiale, etc.

- Modificdri legislative necesare pentru imbundtdtirea calitdtii serviciului de salubrizare

- Serviciul de salubrizare integrat si unitar la nivel de sector si unitar la nivel de Minicipiul Bucuresti

- Stabilirea obligatiilor si drepturilor persoanelor fizice si juridice privind serviciul public de salubrizare

- Stabilirea conditiilor de desfdsurare a serviciului public de salubrizare in Municipiul Bucuresti

- Constientizarea si stimularea populatiei pentru colectarea separatd a deseurilor si reducerea lor
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- Asigurarea activitdtilor de salubrizare stradald, precum si activitatea de deszdpezire si combatere a
poleiului, pe toate arterele din Municipiul Bucuresti

Gestiunea serviciului integrat de salubrizare locala
Gestiunea serviciului de salubrizare se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006, prin urmatoarele
modalitati:

- gestiune directd

- gestiune delegatd
Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de salubrizare se face prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitarg,
dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele de salubrizare adoptate la nivelul fiecarei
localitati/sectoarelor Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr.
51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Finantarea Serviciului Integrat de Salubrizare Locala in Municipiul Bucuresti
Finantarea cheltuielilor de functionare, reabilitare si dezvoltare a serviciului de salubrizare si a
cheltuielilor de investitii pentru realizarea infrastructurii aferente acestuia se face cu respectarea
legislatiei In vigoare privind finantele publice locale, in ceea ce priveste initierea, fundamentarea,
promovarea si aprobarea investitiilor publice, a principiilor prevazute la art. 43 alin. (2) din Legea nr.
51/2006, precum si a urmatoarelor principii:
- recuperarea integrald prin tarife, taxe speciale sau subventii de la bugetul local a costurilor de operare si
a investitiilor pentru infiintarea, reabilitarea si dezvoltarea sistemelor de salubrizare
- mentinerea echilibrului contractual
In functie de natura, tipul si caracteristicile activititilor desfasurate, serviciul de salubrizare se
realizeazd, indiferent de forma de gestiune adoptatd, numai pe baza unor contracte de prestare a
serviciului incheiate intre:
- operatori si autoritdtile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare comunitard, dupd caz,
in calitatea acestora de utilizatori
- operatori si utilizatorii individuali ai serviciului de salubrizare, generatori de deseuri, persoane fizice sau
juridice
In functie de natura activitatilor prestate, atat in cazul gestiunii directe, cat si in cazul gestiunii
delegate, pentru asigurarea finantarii serviciului de salubrizare, utilizatorii achita contravaloarea
serviciului de salubrizare prin:
- tarife, in cazul prestatiilor de care beneficiaza individual, pe baza de contract de prestare a serviciului de
salubrizare
- taxe speciale, in cazul prestatiilor efectuate in beneficiul intregii comunitdti locale
Clasificarea activitatilor in functie de modul de contractare, facturare si plata a contravalorii
serviciului de salubrizare prestat se stabileste prin regulamentul-cadru al serviciului si se anexeaza la
hotararea de dare in administrare a serviciului ori la contractul de delegare a gestiunii serviciului,
dupa caz.
Cuantumul si regimul tarifelor si taxelor speciale se stabilesc, se ajusteaza sau se modifica de catre
autoritatile administratiei publice locale, potrivit prevederilor legale in vigoare.
Structura si nivelul tarifelor si taxelor speciale vor fi stabilite astfel incat:
- sd acopere costul efectiv al prestdrii serviciului de salubrizare
- sd acopere cel putin sumele investitie si cheltuielile curente de intretinere si exploatare a serviciului de
salubrizare
- sd incurajeze investitiile de capital
- sd respecte si sd asigure autonomia financiard a operatorului
In prezent, pentru colectarea, transportarea si depozitarea la groapa ecologica a deseurilor menajere
de la populatie, tarifele aplicate sunt cele aprobate prin H.C.G.M.B. nr.149/14.07.2005 si a Dispozitie
Primarului General nr.1754/28.11.2007.Potrivit art.82 alineatul 1 si 3 din Regulamentul de Organizare
si Functionare a Serviciilor de Salubrizare in Municipiul Bucuresti, aprobat prin H.C.G.M.B. nr.
119/30.06.2010,,(1)tariful va fi stabilit in conformitate cu Ordinul nr.109/2007 al A.N.R.S.C. privind
aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitdtile
serviciilor de salubrizare a localitdtilor iar (3) tarifele stabilite conform alin.(1) pot fi indexate cu indicele
comunicat de cdtre Comisia Nationald de Statistica de 2 ori in decursul unui an calendaristic,
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Operatorii serviciului integrat de salubrizare locala din Municipiul Bucuresti

Operatorii serviciului de salubrizare care participa la procedurile organizate pentru delegarea
gestiunii serviciului trebuie s3a faca dovada competentei tehnico-organizatorice, a celei privind
calificarea personalului si a asigurarii unei dotari tehnico-materiale adecvate, prin care sa garanteze
capacitatea de a presta serviciul la nivelul parametrilor cantitativi si calitativi prevazufi in
regulamentul serviciului de salubrizare si pentru toate tipurile de activitati contractate.

Durata unui contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare decat durata necesara amortizarii
investitiilor, fara a depasi 49 de ani. Aceasta durata nu poate fi prelungitd decat in urmatoarele
conditii:

- pentru motive de interes general, caz in care durata contractului nu poate fi prelungitd cu mai mult de 2
ani;

- in cazul in care operatorul, la cererea autoritdtii administratiei publice locale si pentru buna executare a
serviciului de salubrizare, a realizat investitii care nu ar putea fi amortizate in termenul ramas pdnd la
expirarea contractului initial decdt printr-o crestere excesiva a tarifelor si taxelor

Operatorii se obliga sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevzaute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice, si sa asigure totodata respectarea cerinfelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

Autorizarea operatorilor de servicii de salubrizare pentru operatiile de salubrizare menajera,
salubrizare stradala si serviciul de iarna se face de catre Primarul General al Municipiului Bucuresti
prin Autorizatia de lucru.

Operatorii serviciilor de salubrizare care au Contract de prestari servicii sunt:

- S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.

(contract nr. J077/5/30.06.2008 de delegare a gestiunii prestdrii serviciilor de salubritate pe
raza administrativd a sectorului 1 incheiat cu Consiliul Local al Sectorului 1)

- S.C. SUPERCOM S.A.

(contract pentru achizitia serviciului de salubrizare nr. 1128/25.10.1999 incheiat cu Primaria
Municipiului Bucuresti si actele aditionale aferente incheiate cu Primaria Sectorului 2)

- S.C. ROSAL GRUP S.A.

(contract nr. 5066/11.11.1999 incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti si actele aditionale
aferente)

- S.C. REBU S.A. (contract FN/1997 incheiat cu Consiliul General al Municipiului Bucuresti)

- S.C. URBAN S.A.

(contract nr.1153/16.11.1999 incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti si actele aditionale
aferente incheiate cu Primaria Sectorului 6 )

(i) S.C.COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A
- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 1 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului de
delegare a gestiunii prestarii serviciilor de salubritate pe raza administrativd a sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti nr. J077/S/30.06.2008, incheiat cu Consiliul Local al Sectorului 1 (pe o perioadd
de 25 ani) avand ca obiect principal prestarea de servicii de salubrizare, in conformitate cu prevederile
dispozitiilor regulamentului de salubritate in aria administrativa a sectorului 1.
Activitatile prestate de S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in baza Contractului nr. J077/S /
30.06.2008 in Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti sunt:

1 Salubrizare cai publice

- mdturat manual si intretinere curdtenie strdzi

- mdturat mecanizat

- spdlat carosabilul

- razuit rigole - colectarea, transportul si eliminarea deseurilor stradale prin valorificare sau depozitare

la rampe ecologice

2 colectare, transport si sortare deseuri municipale de la populatie, institutii publice, din comert si
industrie 1n vederea eliminarii prin valorificare sau depozitare

3 colectare si transport deseuri provenite din activitati de constructii in vederea eliminarii prin
valorificare sau depozitare

4 colectare si trasport deseuri periculoase in vederea eliminarii/co-incinerarii de catre firmele de profil
autorizate
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5 colectare si transport in vederea valorificarii, a deseurilor reciclabile: hdrtie-carton, material plastic,
materiale feroase si neferoase, ambalaje de sticld si deseuri de echipamente electrice si electronice
6 vanzare sau inchiriere de recipiente de precolectare destinat deseurilor municipale si asimilabile

La acestea se adauga si servicii de colectare a deseurilor menajere de la diversi agenti economici de pe
intreg teritoriul Municipiului Bucuregti.

- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului
pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradald si a serviciului de iarna pe raza Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti nr. 947/ 14.11.2012, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti in
conformitate cu prevederile HCGMB nr.172/31.10.2012.

Activitatile prestate de S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in baza Contractului nr. 947/
14.11.2012 in sectorul 5 al Municipiului Bucuresti sunt in conformitate cu HCGMB nr. 119/2010,
HCGMB nr.120/2010 si HCGMB nr.123/2010:

1 maturatul, stropirea, intretinerea cailor publice, razuirea rigolelor, evacuarea depozitelor necontrolate
de deseuri, imprejmuiutul terenurilor virane
2 curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei

sau de inghet (serviciul de iarna)
Conform prevederilor Caietului de sarcini -Anexa la Contract, la solicitarea Primariei Municipiului
Bucuresti, Prestatorul executa si alte activitati de salubritate.
Durata Contractului are o durata de 10 luni, incepdnd cu data semnarii de cdtre reprezentantii legali ai
Primdriei Municipiului Bucuresti si ai S.C. Romprest, sau pdnd la delegarea gestiunii serviciului de
salubrizare, in concret pana la intrarea in vigoare a contractului de delegare a gestiunii aprobat in baza
unei hotdrdri de atribuire adoptate de CGMB.
- Activitatea de salubrizare stradala este asigurata in sectorul 5 de S.C. COMPANIA ROMPREST
SERVICE S.A, iar colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere si asimilate acestora de la
persoanele fizice si asociatii de locatari de catre S.C. REBU S.A.
Conform informatiilor puse la dispozitia AMRSP de catre S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A,,
situatia gestionarii deseurilor si a utilajelor pe care societatea le detinea la sfarsitul anului 2019 era
astfel:

Nr.crt Denumire Tone
1 Cantitatea totald de deseuri colectata in anul 2019 134684,392
2 Cantitatea totald de deseuri | Deseuri colectate de la agenti economici 4270,003
colectatd selectiv in anul | Deseuri colectate in containere de tip
2019 IGLU
3 Cantitatile de deseuri DEEE colectate, in anul 2019 35,595
4 Cantitatile si tipurile de deseuri rezultate in urma | Sticla 668,311
sortdrii, In anul 2019 Plastic 5830,916
Hartie, carton 1604,198
Metal 912,998
Compost 5243,863
Altele 35510,196
Lemn 62,768
5 Cantitatile de deseuri valorificate, pe tipuri de | Sticla 1067,251
deseuri in anul 2019 Plastic 5705,803
Hartie, carton 2518,363
Metal 933,140
Lemn 63,448
Altele 4465,504
6 Cantitatile de deseuri depozitate final, in anul 2019
7 Cantitatile de deseuri din constructii colectate in anul 2019
8 Dotarile cu utilaje tehnice de care societatea dispune pentru efectuarea | Autogunoiere 63
serviciului de salubrizare, la data de 31.12.2019 Autocontainere 35
Autostropitori 26
Autoperii 17
Autospeciale 66
Tractoare 16
rutiere
Remorci 6
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Incarcator 8
frontal

Autobasculante 24
Autoutilitare 15
Pluguri pentru 80
zapada

Autospeciale 10
Unomog

In vederea realizarii activitatii de colectare a deseurilor de catre persoanele fizice si juridice
producatoare de deseuri, S.C. Compania Romprest S.A. are la dispozifie urmatoarele recipiente de
colectare conform necesitatilor:

- containere metalice cu role, pentru depozitarea temporarea a DEEE-urilor

- recipiente pentru colectarea selectivd, tip clopot metalice de 2,5 mc. amplasate stradal

- recipienti metalici de 1,1 mc pentru colectarea selectivd, amplasati in zona ansamblelor rezidentiale

- coguri stradale

(ii) S.C. SUPERCOM S.A.

- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 2 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului
pentru achizitia serviciului de salubritate in sectorul 2 nr. 1128/25.10.1999, incheiat cu Primaria
Municipiului Bucuresti (in urma H.C.G.M.B.nr. 163/08.07.1999).

Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozitiei Primarului General
nr.1353/17.07.2001, a fost incheiat Actul Adifional nr. 4/11.10.2001 prin care Primaria Sectorului 2
se substituie Primariei Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale.

Primaria Sectorului 2 a lansat la finalul lunii septembrie 2019, in sistemul electronic de achizitii
publice, licitatia pentru delegarea gestiunii activitatii de colectare si transport a deseurilor
municipale si deszapezirea cailor publice din sector, pentru urmatorii 7 ani. Valoarea contractului este
estimata la 1,15 miliarde de lei.

Obiectul contractului 1l reprezinta "prestarea unor activitati componente ale serviciului de salubrizare
a localitatilor In regim de gestiune delegat3, respectiv:

- colectarea separatd si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare provenind din
activitdti comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat, fdard a aduce atingere
fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori;

- sortarea deseurilor reciclabile colectate separat;

- colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitdti de reamenajare si
reabilitare interioard si/sau exterioard a acestora;

- mdturatul, spdlatul, stropirea si intrefinerea cdilor publice;

- curdtarea §i transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet;

- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora cdtre unitdtile de ecarisaj
sau cdtre instalatiile de neutralizare.”, se aratd in anuntul de concesionare.

Termen limitd pentru primirea ofertelor sau a cererilor de participare a fost 10 decembrie 2019.
Activitatile prestate de S.C. SUPERCOM S.A. in baza Contractului pentru achizitia serviciului de
salubritate in sectorul 2 nr. 1128/25.10.1999 sunt:

- colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si
asociatii de locatari

- dotarea clientilor cu europubele

- colectarea si transportul deseurilor voluminoase de la populatie

- curdtarea cdilor publice

- deszdpezirea (combaterea poleiului si indepartarea ghetii si a zdpezii

- colectarea (preselectarea)diferentiatd a materialelor recuperabile

Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primaria Municipiului Bucuresti considerd ca salubritatea
publicd este compromisd, prin intreruperea serviciului, printr-o extrema neglijenta in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.
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Conform informatiilor puse la dispozitia AMRSP de catre S.C. SUPERCOM S.A., situatia gestionarii
deseurilor si a utilajelor pe care societatea le detinea la sfarsitul anului 2019 era astfel:

Nr.crt Denumire Tone
1 Cantitatea totala de deseuri colectatd in anul 2019 129319,59
2 Cantitatea totala de deseuri | Deseuri colectate de la agenti 675,15
colectata selectiv in anul | economici
2019 Deseuri colectate in containere -
de tip IGLU
3 Cantitatile de deseuri DEEE colectate in anul 2019 26,573
4 Cantitatile si tipurile de | Sticla 4,83
deseuri rezultate in urma | Plastic 174,304
sortarii, in anul 2019 Hartie, carton 590,229
Metale feroase -
Cartuse -
5 Cantitatile de deseuri | Sticla 8,12
valorificate, pe tipuri de | Plastic 162,029
deseuri in anul 2019 Hértie, carton 559,327
Metale feroase -
Cartuse -
DEEE -
6 Cantitatile de deseuri depozitate final, in anul 2019 107522,70
7 Cantitatile de deseuri din constructii colectate In anul 2019 2358,82
8 Dotarile cu utilaje tehnice de care societatea dispune pentru | Autogunoiere 20 mc 1
efectuarea serviciului de salubrizare, la data de 31.12.2019 Autogunoiere 18 mc 1
Autogunoiere 16 mc 23
Autogunoiere 15 mc 8
Autogunoiere 14 mc 1
Autogunoiere 5 mc 1
Autogunoiere 10 mc 4
Autogunoiere 6 mc 4
Semiremorca 3
MAZZOCHIA 60 mc
Autoutilitara 2 mc 2
Autoutilitara 1,5 mc 12
Autocontainere 4 mc 4
Autocontainera Hulk18m 11
Atobasculantd 16 mc 2
Atobasculantd 19 mc 7
Remorci MARSA 9 mc 10
Semiremorci MEILLER 9
Automaturatoare 6 mc 9
Tractor U 638 DT 4
Autocare/microbuze 13
Automacara 1
Autoturism Dacia Logan 10
Autovidanje 3
Atelier mobil IVECO 1
Masina incarcat zapada 2

- Ritmul de colectare a deseurilor menajere de la asociatiile de proprietari si locuinte individuale este

de minim doua ori pe saptamana, in zilele stabilite de comun acord cu beneficiarii prin contract.

- pentru depozitarea deseurilor voluminoase, S.C. SUPERCOM S.A. pune la dispozitia asociatiilor de

proprietari si locuintelor individuale, la solicitarea acestora, containere de 4,7mc si 10 mc.

- activitatea de colectare selectiva a deseurilor desfasurata de S.C. SUPERCOM S.A. urmareste

realizarea urmatoarelor obiective specifice:
- cresterea calitdtii continutului de material selectat si scaderea treptata de deseuri (altele decat cele

propuse la precolectare)

- crearea si monitorizarea unui sistem eficient de colectare selectivd
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- introducerea tuturor unitdtilor scolare in sistemul de colectare selectivd
- implicarea agentilor economici in proiecte in care consumatorii sd fie determinati sd returneze
ambalajele refolosibile
- scaderea cantitatii de deseuri depuse la rampd
- cuprinderea tuturor potentialilor producdtori de deseuri in sistemul de colectare selectivd
- S.C. SUPERCOM S.A. au infiintat si organizat doua centre de colectare selectiva destinate DEEE-urilor
(zona Obor, zona Pantelimon)

(iii) S.C. ROSAL GRUP S.A.
- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului
pentru achizitia serviciului de salubritate in sectorul 3 nr. 5066/11.11.1999, incheiat cu Primaria
Municipiului Bucuresti (in urma H.C.G.M.B.nr. 163/08.07.1999).
Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozi{iei Primarului General nr.
1353/ 17.07.2001, a fost incheiat Actul Aditional nr. 1 / 2000 prin care Primaria Sectorului 3 se
substituie Primariei Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale.
Incepand cu data de 14.09.2018, relatia contractuald dintre Rosal Grup si Primaria Sector 3 a incetat
de drept prin aplicarea de citre Rosal Grup a Deciziei Civile nr. 2568/14.06.2018 a Inaltei Curti de
Casatie si Justitie a Romaniei.
Astfel, in data de 29.08.2018 SC Rosal Grup SA a notificat Primaria Sectorului 3 privind Incetarea
contractului, iar in data de 04.09.2018 s-a incheiat un protocol de predare-primire graduala (cu
reprezentantii Primadriei Sector 3) a serviciului catre Directia Generala de Salubritate S3, serviciul
public In subordinea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.
Incepand cu data de 15.09.2018 toti cetitenii Sectorului 3 au fost instintati si depuni demersurile
legale pentru a avea un contract de prestari servicii incheiat cu Directia Generala de Salubritate Sector
3, singura institutie abilitata de lege sa desfasoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3, orice
alt operator de salubritatea de drept public sau privat nu mai poate desfasura activitatea de ridicare a
deseurilor menajere de la populatia Sectorului 3.
Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a inceput derularea Contractului subsecvent de servicii nr.
80181/04.09.2018 - servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 5.
In data de 29.08.2018 SC Rosal Grup SA a notificat Primaria Sectorului 3 privind incetarea
contractului, iar in data de 04.09.2018 s-a incheiat un protocol de predare-primire graduala (cu
reprezentantii Primariei Sector 3) a serviciului catre Directia Generala de Salubritate S3, serviciul
public in subordinea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti.
Incepand cu data de 15.09.2018 toti cetdtenii Sectorului 3 au fost instintati si depund demersurile
legale pentru a avea un contract de prestari servicii incheiat cu Directia Generala de Salubritate Sector
3, singura institutie abilitata de lege sa desfasoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3, orice
alt operator de salubritatea de drept public sau privat nu mai poate desfasura activitatea de ridicare a
deseurilor menajere de la populatia Sectorului 3.
Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a inceput derularea Contractului subsecvent de servicii nr.
80181/04.09.2018 - servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 5.
Din data de 01.01.2019, ROSAL Grup S.A. a inceput derularea Acordului Cadru nr.362/04.12.2018 -
(RG nr.E 14954/04.12.2018, incheiat cu Primaria Sectorului 4 a municipiului Bucuresti pe o perioada
de 48 de luni si cuprinde prestarea de servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 4.
In data de 15.07.2019 prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 144, a fost aprobata
ratificarea Acordului Cadru nr. 362 din data de 04.12.2018, avand ca obiect prestarea serviciilor de
salubrizare si deszapezire pe raza sectorului 4 al Municipiului Bucuresti, astfel cum a fost modificat si
completat prin procedurile de atribuire derulate in baza Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice
cu modificarile si completarile ulterioare. Durata Acordului Cadru este de 48 luni de la semnarea lui
de catre ambele parti.
Activitatile prestate de S.C. ROSAL GRUP S.A. sunt:

- colectare, transport si depozitare de deseuri menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si

asociatii de locatari
- dotare clienti cu pubele
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colectare si transport deseuri voluminoase de la populatie

curatare cdi publice

deszapezire (combatere polei si indepartare gheatd si zapadd)
colectare (preselectare) diferentiata a materialelor recuperabile
colectare taxelor locale speciale de salubritate si respectiv de igienizare
Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in condtiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primaria Municipiului Bucuregsti considerd cd salubritatea
publicd este compromisd, prin intreruperea serviciului, printr-o extrema neglijentd in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.
Conform informatiilor puse la dispozitia AMRSP de catre S.C. ROSAL GRUP S.A, situatia gestionarii
deseurilor si a utilajelor pe care societatea le detinea la sfarsitul anului 2019 era astfel:

(01.01.2019 - 31.12.2019)

SUCURSALA BUCURESTI
Nr.crt Denumire Tone
1 Cantitatea totald de deseuri municipale colectata in anul 2019 117165,37
2 Cantitatea  totald  de | Deseuri colectate de la agenti economici 256,68
deseuri colectata selectiv | Deseuri colectate in containere de tip
inanul 2019 IGLU
3 Cantitatile de deseuri DEEE colectate, in anul 2019 6,60
4 Cantitatile si tipurile de | Sticla 27,76
deseuri rezultate 1In | Plastic 228,09
urma sortdrii, Tn anul | Hartie, carton 119,46
2019 Metale feroase 86,27
Lemn
5 Cantitatile de deseuri | Sticla 52,19
valorificate, pe tipuri de | Plastic 332,27
deseuri fn anul 2019 Hartie, carton 225,62
Metale feroase 95,62
Lemn -
DEEE 6,60
6 Cantitatile de deseuri valorificate energetic 2019 2704,72
7 Cantitatile de deseuri compostate in anul 2019 1062,30
8 Dotarile cu utilaje tehnice de care societatea dispune pentru efectuarea | Utilaje
serviciului de salubrizare, la data de 31.12.2019 autobasculanta 44
autocamion 2
autocontainer 8
autocontainiera 5
mica
autocontainiera 47
mare
auto Hack mare 23
auto Hack mic 2
autoperie mare 11
autoperie 2
mijlocie
autoperie mica 11
autostropitoare 4
autoutilitara 73
autovidanja 2
buldoexcavator 8
macara +PRB 3
mulitcar 1
sararita 1
utilaje  pentru 5
tractari
tractor 3
municipal
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- pentru desfasurarea fluentda a serviciilor de salubrizare menajera, S.C. ROSAL GRUP S.A. a dotat
asociatiile de locatari, agentii economici si institutiile publice cu europubele, eurocontainere si
containere, dupa caz, recipiente care respecta normele europene privind protectia mediului (pentru
situatii deosebite - deteriorari, furturi - societatea are constituita o rezerva tampon de europubele si
eurocontainere).

- Incepand cu anul 2003, societatea a demarat un proces de inlocuire a parcului auto cu utilaje si
echipamete peformante, in conformitate cu norma Europeana privind protectia mediului(Euro 3 si
Euro 4). Astfel, parcul auto a fost schimbat in proportie de 90% cu o investitie de14 mil de Euro

- incepand cu anul 2012, societatea a initiat procesul de intinerire a parcului auto, care a constat in
achizitia de autogunoiere, autocontainere, autoperi, autostropitori, Unimoguri, autobasculante si
diferite tipuri de utilaje: buldozere, Wolla, gredere. Autoperiile sunt adaptate, in timpul iernii, pentru
operatia de deszapezire, prin atasarea de pluguri, iar autostropitorile sunt folosite ca sararite, pentru
imprastierea solutiei antiinghet

- In scopul circulatiei in siguranti pe drumurile publice, la locatia din Orasul Pantelimon, este
constituit un punct de control tehnic, care inainte si dupa sosirea autospecialelor din cursa va efectua
o verificare a starii tehnice si de intretinere.

(iv) S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.
- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 4 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului de
prestari servicii pentru achizitia serviciului de salubritate, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti
(In urma H.C.G.M.B.nr. 163/08.07.1999).
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. la infiintarea sa in 1997, a fost operator al
serviciului de salubrizare in toate sectoarele Municipiului Bucuresti in baza contractului de prestari
servicii incheiat in data de 10 ianuarie 1997 cu Consiliul General al Municipiului Bucuresti .
In data de 18 august 2000 partile contractante incheie un act aditional prin care S.C. RER Ecologic
Service Bucuresti REBU S.A. urmeaza sa presteze serviciul public de salubrizare numai in sectoarele
1, 4, si 5 din Municipiul Bucuresti.
Conform H.C.G.M.B. nr. 6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestia si societdtile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/2001 si Dispozitiile Primarului General
nr.1353/2001, S.C. RER Ecologic Service Bucuresti REBU S.A. avea sarcina de a incheia acte aditionale
cu Consiliile Locale ale Sectoarelor 1, 4, si 5, prin care acestea se substituiau Consiliului General al
Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale. In acest sens, la data respectivi s-au
incheiat urmatoarele acte aditionale:
- Sectorul 1- se incheie actul aditional nr.11/2001 cu Primaria Sectorului 1.
In anul 2007 inceteaza derularea contractului cu S.C. RER Ecologic Service Bucuresti REBU S.A., desi in
anul 2007 se perfectase un act adi tional cu Primaria Municipiului Bucuresti de prelungire a duratei si
incredinteaza un contract de concesiune altui operator. S.C. RER Ecologic Service Bucuresti REBU S.A.
detine licenta pentru sectorul 1 la serviciul menajer(populatie, institutii publice si agenti economici).
- Sectorul 4 - se incheie actul aditional nr.5/2002 , dupa ce in anul precedent serviciul de salubrizare
din sector s-a desfasurat in baza documentelor contractuale incheiate cu C.G.M.B. si a unor acorduri de
principiu cu autoritatea administratiei publice a sectorului.
Durata contractului se prelungeste pana in anul 2017.
In data de 27.10.2016 s-a aprobat printr-o Hotirare de Consiliu Local nr. 90/2016 - Regulamentul de
Organizare si Functionare a Serviciului de Salubrizare pentru Sectorul 4 al Municipiului Bucuresti.
Prin HCL S 4 nr.89 /2016 s-a aprobat Strategia locala cu privire la dezvoltarea si functionarea pe
termen mediu si lung a serviciului de salubrizare pentru Sectorul 4 a Municipiului Bucuresti.
In data de 27.10.2016 s-a aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr.108/11.11.2016, prelungirea
contractului de prestari servicii F.N. din data de 10.01.1997, cu modificarile ulterioare, incheiat intre
Consiliul General al Municipiului Bucuresti si SC RER-RWE Ecologic Service Bucuresti- REBU SA,
preluat in anul 2001 de Consiliul Local Sector 4, cu 90 de zile, incepand cu data de 11.01.2017 pana la
data de 10.04.2017.
Prin HCL S 4 nr.9/31.03.2017 s-a aprobat instituirea si Incasarea taxei de salubrizare pentru toti
utilizatorii serviciului , personae fizice si juridice de catre Directia Generald de Impozite si taxe Locale
Sector 4.
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In data de 27.02.2017 s-a aprobat prin Hotirarea Consiliului Local Sector 4 nr.28/2017, Caietul de
sarcini, a proiectului contractului de delegare a gestiunii a serviciului de salubrizare, precum si a
modalitatii de gestiune a serviciului de salubrizare a Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti.

Contractul de prestari servicii publice de salubrizare incheiat intre Consiliul Local al Sectorului 4 si SC
RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI SA, a expirat in data de 10.01.2017, fiind prelungit pe o durata de
trei luni , pana la data de 10.04.2017. Ulterior, Incepand cu data de 11.04.2017 Consiliul Local al
Sectorului 4 a aprobat asigurarea continuitatii serviciului public de salubrizare pe raza Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti, prin incheietrea Contractului de delegare temporara a gestiunii serviciului de
salubrizare, cu SC Amenajarea Domeniului Public Sector 4 SA, In conformitate cu prevederile art. 31
din Legea nr.98/2016, privind achizitiile publice.Contractul este valabil pana la data incheierii
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare cu un operator economic
desemnat In urma unei proceduri, cu respectarea principiilor reglementate de legea achizitiilor
publice si de legislatia in materie.

Conform informatiilor puse la dispozitia AMRSP de S.C. RER ECOLOGIC SERVICE REBU S.A, situatia
gestionarii deseurilor si a utilajelor pe care societatea le detinea la sfarsitul anului 2019 era
urmatoarea:

SUCURSALA BUCURESTI
Nr.crt Denumire Tone
1 Cantitatea totald de deseuri municipale colectata in anul 2019 123976,93
2 Cantitatea totala de | Deseuri colectate de la agenti economici
deseuri colectata | Deseuri colectate in containere de tip 0
selectivin anul 2019 IGLU
3 Cantitatile de deseuri DEEE colectate, in anul 2019 1,40
4 Cantitatile si tipurile de | Sticla 33,24
deseuri rezultate in | Plastic 716,30
urma sortdrii, in anul | Hartie, carton 1197,19
2019 Metale feroase/neferoase 141,87
Lemn 145,72
5 Cantitatile de deseuri | Sticla 33,24
valorificate, pe tipuri de | Plastic 716,30
deseuri in anul 2019 Hartie, carton 1197,19
Metale feroase/neferoase 141,87
Lemn 145,72
DEEE 0
6 Cantitatile de deseuri depozitate final, in anul 2019 115617,65
7 Cantitatile de deseuri din constructii colectate In anul 2019 5691,30
8 Cantitatile de deseuri compostate in anul 2019 1055,40
9 Utilaje
Gunoiera 6 mc 10
Gunoiera 10 mc 2
Gunoiera 14mc 11
Dotdrile cu utilaje tehnice de care societatea dispune pentru | Gunoiera 16mc 14
efectuarea serviciului de salubrizare, la data de 31.12.2019 Gunoiera 18 mc 17
Gunoiera 23 mc 2
container 19
abrolkipper 6

(v) S.C. AMENAJARE EDILITARA SI SALUBRIZARE S.A.
- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului
Cadru avand ca obiect prestarea activitatilor de salubrizare menajera, stradala si deszapezire, incheiat
cu Primaria sectorului 5 in baza H.C.L. sector 5 nr. 213/26.09.2019-Anexa 2.
Activitatile prestate de S.C. AMENAJARE EDILITARA SI SALUBRIZARE S.A. S.A. in baza Contractului
pentru achizitia serviciului de salubrizare in sectorul 5 sunt:

- colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere si asimilabilele acestora

- colectarea degeurilor reciclabile

- Maturare, curatare, stropire a cailor publice
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- deszdpezirea

- colectarea si transportul deseurilor voluminoase de la populatie

- Igienizarea punctelor de pre-colectare a deseurilor menajere
Durata Contractului este de 5 ani, incepand cu 01.10.2019, cu posibilitate de prelungire conform legii.
Contractul de delegare poate fi prelungit conform legii, prin act aditional aprobat de catre Consiliul
Local al Sectorului 5 si numai dupa realizare unei analize privind eficienta economica a serviciului
delegat.

(vi) S.C. URBAN S.A.
- operator al serviciului de salubrizare in sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, in baza Contractului
pentru achizitia serviciului de salubritate in sectorul 6 nr. 1153/1999, incheiat cu Primaria
Municipiului Bucuresti (in urma H.C.G.M.B.nr. 163/08.07.1999).
Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozitiei Primarului General nr.
1353/ 17.07.2001, a fost incheiat un Act Aditional prin care Primaria sectorului 6 se substituie
Primariei Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale. Contractul nr. 1153/1999
este prelungit prin actul aditional nr. 11/20041ncheiat intre, Primaria Sector 6 si S.C. Urban S.A. pentru
o perioada de 5 ani (incepand cu 01.11.2004) si prin actul aditional nr. 22/2009, pana la aprobarea
Strategiei de dezvoltare si functionare a serviciului public de salubrizare in Municipiul Bucuresti si
atribuirii contractului de delegare a gestiunii.
Activitatile prestate de S.C. URBAN S.A. In baza Contractului pentru achizitia serviciului de salubritate
in sectorul 6 nr. 1153/1999sunt:

- colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere si asimilabilele acestora

- colectarea deseurilor reciclabile

- curdtarea cailor publice

- deszdpezirea

- colectarea si transportul deseurilor voluminoase de la populatie

- colectarea, transportul si depozitarea controlatd a deseurilor rezultate din activitdti de constructii si

demoldri

Activitatea de curatare a drumurilor publice se desfasoara in scopul aducerii domeniului public in
stare de curatenie si presupune urmatoarele operatii:

- mdturatul carosabilului

- mdturatul trotuarelor

- mdturatul statiilor de transport in comun

- mdturatul locurilor de parcare

- mentinerea curateniei

- ridicarea obiectelor abandonate

- spdlatul si stropitul carosabilului

- rdzuitul rigolelor

- descdrcarea si depozitarea deseurilor stardale in depozite autorizate
Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primaria Municipiului Bucuresti considerd ca salubritatea
publicd este compromisd, prin intreruperea serviciului, printr-o extremd neglijentd in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.
Conform informatiilor puse la dispozitia AMRSP de S.C. URBAN S.A, situatia gestionarii deseurilor si a
utilajelor pe care societatea le detinea la sfarsitul anului 2019 era astfel:

SUCURSALA BUCURESTI
Nr.crt Dnumire Tone

1 Cantitatea totala de deseuri municipale colectatd in anul 2019 103021,33

2 Cantitatea totala de | Deseuri colectate de la agenti economici 3933,99
deseuri colectatd | Deseuri colectate in containere de tip 355
selectiv in anul 2019 IGLU

3 Cantitatile de deseuri DEEE colectate, in anul 2019 3,4

4 Cantitatile si tipurile de | Sticla 4,30
deseuri rezultate 1in | Plastic 1579,32
urma sortdrii, in anul | Hartie, carton 2707,5
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2019 Metale feroase/neferoase 1,6/103
Lemn 993
5 Cantitatile de deseuri | Sticla 424,61
valorificate, pe tipuri de | Plastic 1394,76
deseuri in anul 2019 Hartie, carton 2511,46
Metale feroase/neferoase 1,6/96,49
Lemn 986
DEEE -
6 Cantitatile de deseuri depozitate final, in anul 2019 100388,76
7 Cantitatile de deseuri din constructii colectate In anul 2019 5098,42
8 Utilaje
autobasculanta 5
autogunoiera 35
autocisterna 5
Dotarile cu utilaje tehnice de care societatea dispune pentru | automituratoare 3
efectuarea serviciului de salubrizare, la data de 31.12.2019 autocontainierd 4
autocontainiera 5
hook
autoutilitara 13
autoplatforma 33
autotractor trailer 1
autoturism 24
tractor U650 1
buldoexcavator 1
incarcator frontal 2
unimog 2
autosardritd 6

- incepand din anul 2008 in Sectorul 6 s-a implementat primul sistem de colectare separata a
deseurilor menajere. Activitatea de colectare separata a deseurilor menajere de la populatie prestata
de S.C. URBAN S.A. are trei componente distincte:
- colectare prin aport voluntar, in special pentru zona blocurilor P +4 (AP1), cu containere de 1,1 mc
amplasate in tarcuri
- colectare prin aport voluntar (AP2), cu recipiente tip clopot, de capacitate 3mc
- colectare din ugd in ugsd (U-U), cu saci sau europubele de 120 sau 240l (in special pentru zona blocurilor
P + 8 ) si pentru gospodadriile individuale ( implementat in anul 2011)
- Pe langa activitatea de colectare a deseurilor reciclabile, S.C. URBAN S.A. asigura si urmatoarele
activitati:
- sortarea deseurilor reciclabile la punctele de colectare sau la punctul de lucru autorizat pentru aceasta
activitate
- balotarea deseurilor sortate
- predarea deseurilor balotate in vederea valorificdrii
- S.C. URBAN S.A. presteaza activitatea de colectare a deseurilor voluminoase pentru abonatii firmei in
conditiile existentei unei solicitari scrise. Serviciul este gratuit in conditiile contractuale de acordare
semestriala a unui container de 4 mc.
Utilajele folosite pentru aceste activitatile de colectare a deseurilor voluminoase sunt autoplatforme
de dimensiuni medii (tip IVECO DAILY sau KIA).
- societatea a initiat in luna mai 2009 un proiect care consta in prelucrarea deseurilor provenite din
activitatile curente de colectare, cu scopul obtinerii unui amestec ce poate fi co-incinerat in cuptoarele
fabricilor de ciment reducand astfel cantitatea de deseuri eliminate prin depozitare.
In sectorul 6,din dispozitia primariei de sector, containerele de tip IGLU au fost retrase de pe teren, la
sfarsitul anului 2018 si inceputul anului 2019.
in locul acestora, au fost amplasate containere de 1,1mc in 12 puncte unde au fost construite tarcuri
metalice, containerele fiind destinate colectarii deseurilor de tip hartie-carton, PET, sticla, aluminiu,
textile si DEEE-uri.
Totodatd, a fost introdul programul ,TAXA 0”, care se aplica asociatiilor de proprietari, iar pentru
casnici au fost distribuite, pana in prezent, 2050 de pubele pentru colectarea selectiva.
In amelele cazuri, se actioneazi pentru dezvoltarea acestor programe.
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‘ Capitolul 3. Functionarea Serviciului Integrat de Salubrizare Locala in Municipiului Bucuresti

Principii
Serviciul de salubrizare se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:

protectia sanatdtii populatiei

autonomia locald si descentralizarea serviciilor

responsabilitatea fatd de cetdteni

conservarea si protectia mediului inconjurator

asigurarea calitdtii si continuitdtii serviciului

tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat
nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor
transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetdtenilor
administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitdtilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici

securitatea serviciului

dezvoltarea durabild

Obiective

Strategiile serviciului de salubrizare adoptate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale si ale
sectoarelor Municipiului Bucuresti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:

fmbundtdtirea conditiilor de viatd ale populatiei

sustinerea dezvoltdrii economico-sociale a localitatilor

promovarea calitdtii si eficientei serviciului de salubrizare

stimularea mecanismelor economiei de piatd

dezvoltarea durabild a serviciului

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si eficientd
promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza unui
mecanism eficient de planificare multianuald a investitiilor

protectia si conservarea mediului inconjurator si a sdndtdtii populatiei

consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor §i strategiilor locale
si regionale in domeniu

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare, precum
si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia

informarea periodicd a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare, precum
si asupra necesitdtii instituirii unor taxe speciale

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea localitdtilor

3.3| Strategii
g

*Strategia de Dezvoltare Durabila, conceputa pentru o Europa extinsa a fost adoptata de catre
Consiliul UE la 9 iunie 2006, avand 4 obiective-cheie:

Protectia mediului prin mdsuri care sd permitd disocierea cresterii economice de impactul negativ
asupra mediului

Echitatea §i coeziunea sociald prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitdtii culturale, egalitdtii
de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel

Prosperitatea economicd, prin promovarea cunoasteril, inovarii si competitivitdtii pentru asigurarea
unor standarde de viatd ridicate si unor locuri de muncd abundente si bine platite

Reconversia economica in conditiile actuale de criza, prin promovarea tehnologiilor curate, competitive
si crearea de locuri de muncd "verzi”

Principiile directoare ale Strategiei de dezvoltare durabila pentru o Europa extinsa sunt
urmatoarele:

Promovarea si protectia drepturilor fundamentale ale omului

Solidaritalea in interiorul generatiilor si intre generatii

Cultivarea unei societdti deschise si democratice

Informarea si implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional

Implicarea mediului de afaceri si a partenerilor sociali

Coerenta politicilor si calitatea guvernarii la nivel local, regional, national si global

Integrarea politicilor economice, sociale si de mediu prin evaluari de impact si consultarea factorilor
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interesati
- Utilizarea cunostintelor moderne pentru asigurarea eficientei economice si investitionale
- Aplicarea principiului precautiunii in cazul informatiilor stiintifice incerte
- Aplicarea principiului "poluatorul plateste”

Tendinte la nivel european

Avand 1n vedere faptul ca In ultimii ani s-a Inregistrat o crestere a cantitatii de deseuri generate (de
exemplu o crestere cu 12% a cantitatii de deseuri menajere), cu efecte nefaste asupra mediului (poluare
sol, apa. aer, emisii de CO2, CH4, etc.), UE intentioneaza sa reduca semnificativ cantitatile de deseuri
generate, prin aplicarea de politici de prevenire, de ulilizare mai eficientd a resurselor si Incurajarea
consumului durabil.

Abordarea Uniunii se bazeaza pe trei principii:

(I) Prevenirea producerii deseurilor:

- factor cheie in orice strategie de gestionare a deseurilor

- reducerea cantitdtii de deseuri generate si periculozitatea lor poate influenta pozitiv eliminarea
deseurilor

- Prevenirea producerii degseurilor este strans legatd de imbundtdtirea metodelor de fabricatie si de
influentarea consumatorilor in sensul achizitiondrii de produse ecologice si de produse care folosesc
cantitdti mai mici de ambalaje

(II) Reciclare si refolosire:

- in cazul in care actiunea de prevenire a producerii deseurilor nu este posibild, vor fi valorificate cantitdti
cat mai mari de deseuri, de preferat prin reciclare

- Comisia Europeana a definit cateva fluxuri specifice cdrora li se acordd o atentie prioritara: ambalaje,
VSU, baterii, DEEE

- Directivele europene corespunzatoare au lost transpuse in legislatiile nationale, o parte din Statele
membre inregistrdnd succese in implementarea lor (de exemplu peste 50% reciclare deseuri ambalaje)

(111) imbuniititirea eliminarii finale si a monitorizairii:

- in cazul in care actiunea de reciclare si refolosire a deseurilor nu este posibild, deseurile ele vor fi
incinerate corespunzator, depozitarea lor ramdndnd ca ultima optiune. Ambele metode pot afecta serios
mediul inconjurator daca nu sunt monitorizate si controlate.

- Directiva privind depozitarea deseurilor interzice anumite tipuri de deseuri (anvelope uzate) si stabileste
tinte pentru reducerea cantitdtilor de deseuri biodegradabile

- Directiva privind incinerarea degeurilor impune limite la emisiile din incineratoare (dioxine, NON, SO2,
HC1)

- Ca urmare a aplicdrii acestor politici, la nivel european, se remarcd o tendintd de scadere a cantitdtii de
deseuri depozitate si o imbunatdtire a calitdtii aerului

Refolosirea si reciclarea deseurilor reprezinta solutia pentru gestionarea cantitatii mari de deseuri
produse, solutie ce rezolva simultan mai multe probleme: protejarea resurselor naturale, reducerea
consumului de energie si reducerea cantitdtii de deseuri de ambalaje eliminate prin depozitare finald.
Principiile ale Uniunii Europene au fost introduse in legislatia si in strategiile comunitare, fiind
preluate si de cadrul legislativ din Romania.

Astfel, pentru operatorii economici sunt fixate obiective nationale anuale de valorificare sau
incinerare 1n instalatii de ardere cu recuperare de energie, precum si obiective de reciclare.

Aceste obiective se pot realiza:

-individual, de catre fiecare agent economic, prin gestionarea deseurilor de ambalaje generate si a
propriilor ambalaje preluate sau

- colectate de pe piatd cu sprijinul unui operator - specializat, prin transferarea responsabilitatii de la
agentii economici catre un operator autorizat de institutia centrala de protectie a mediului.

Toti factorii implicati In acest proces trebuie sa 1si asume responsabilitatea unei gestionari rationale a
resurselor si deseurilor astfel:

- producdtorii trebuie sd producd bunuri folosind mai multe materiale reciclate si mai putine materii
prime, produsele lor trebuie sd genereze mai putine deseuri si sd aiba un impact cat mai scazut asupra
mediului;

- distribuitorii trebuie sa reducd ambalajele si sd sprijine consumatorii pentru a genera mai putine
deseuri;
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- consumatorii, atat operatorii economici, cdt si cetdtenii Municipiului Bucuresti, trebuie sd isi reducd
deseurile, sd le colecteze separat in vederea recicldrii, sa achizitioneze produse sau servicii care
genereazd mai putine deseuri si care au un impact cat mai scazut asupra mediului;

- autoritdtile publice locale trebuie sd furnizeze direct sau indirect servicii de colectare si de reciclare
pentru locuitorii Municipiului Bucuresti si sd ofere informatii privind reducerea degeurilor, de asemeneaq,
trebuie sd-si planifice mdsuri de gestionare a deseurilor si sd investeasca in facilitdti de colectare si
tratare a acestora:

- operatorii trebuie sd investeasca in reciclarea si recuperarea deseurilor si sd furnizeze servicii de
calitate in acest sens pentru clientii lor.

**Principiile care stau la baza activitatilor de gestionare a deseurilor sunt urmatoarele:
z Principiul protectiei resurselor primare
- Principiul mdsurilor preliminare corelat cu principiul utilizdirii BATNEEC ("Cele mai bune tehnici
disponibile care nu presupun costuri excesive")
- Principiul prevenirii
- Principiul substitutiei
- Principiul proximitatii-corelat cu principiul autonomiei
- Principiul subsidiaritdtii (corelat si cu principiul proximitdtii si cu principiul autonomiei)
- Principiul integrdrii

Obiectivele majore urmarite in gestionarea deseurilor sunt:
- Minimizarea efectelor negative ale producerii si gestiondrii deseurilor asupra sdndtdtii populatiei si
asupra mediului
- Reducerea efectelor generale ale folosirii resurselor si cresterea eficientei folosirii lor
- Favorizarea punerii in practica a ierarhiei deseurilor***

Ierarhia deseurilor, asa cum este prezentata in cadrul Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor,
prin care a fost transpusa Directiva Cadru 2008/98/CE privind deseurile, se aplica in calitate de ordine
a prioritatilor, in cadrul legislatiei si a politicilor in materie de prevenire a gestionarii deseurilor.
Ordinea descrescatoare a prioritatilor este urmatoarea:
- prevenirea aparitiei deseurilor - mdsuri luate inainte ca o substantd, material sau produs sd devind
deseu, prin care se reduc:
- cantitdtile de deseuri, inclusiv prin reutilizarea produselor sau prelungirea duratei de viatd a
acestora
- impactul negativ al deseurilor generate asupra sdndtdtii populatiei si asupra mediului
- continutul de substante periculoase in materiale si produse
- pregdtirea pentru reutilizare: operatiunile de verificare, curatare, sau valorificare prin care produselor
sau componentele produselor care au devenit deseuri sunt pregdtite pentru a fi reutilizate, fard alte
operatiuni de pretratare
- reciclarea deseurilor: operatiile de valorificare prin care materialele sunt transformate in produse,
materii prime sau substante, fiind folosite in acelasi scop pentru care au fost concepute sau in alt scop.
Aceasta include reprocesarea materialelor organice, dar nu include valorificarea energetica si conversia
in vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operatiunile de umplere, alte operatiuni de
valorificare, cum ar fi valorificarea energetica (recuperarea de energie din incinerarea degseurilor)
operatii prin care deseurile sunt folosite pentru a inlocui un alt material ce ar fi fost folosit pentru a
indeplini o anumita functie sau prin care deseurile sunt pregdtite sd indeplineasca aceasta functie,
eliminarea deseurilor

Strategia Nationala de Gestionare a Deseurilor aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
1470/2004.

Strategia Nationala a fost elaborata de Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor, in conformitate cu
responsabilitatile ce 1i revin ca urmare a transpunerii legislatiei europene in domeniul gestionarii
deseurilor si conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 78/2000 (Directiva-cadru
privind deseurile nr. 75/442/EEC modificatd prin Directiva 91/156/EEC si Directiva nr. 1996/61/EC
privind prevenirea §i reducerea poludrir).

32




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Obiectivul general al Strategiei Nationale de Gestionare a Deseurilor este dezvoltarea unui sistem
integrat de gestionare a deseurilor eficient din punct de vedere economic si care sa asigure protectia
sanatatii populatiei si a mediului.
Prevederile Strategiei ii sunt aplicabile pentru toate tipurile de deseuri definite conform OUG nr.
78/2000.
Strategia Nationald de Gestionare a Deseurilor este cadrul ce stabileste obiectivele Romaniei in
domeniul gestionarii deseurilor dupa cum urmeaza:

- Obiective strategice generale pentru gestionarea deseurilor

- Obiective strategice specifice anumitor fluxuri de deseuri

- Obiective strategice generale pentru gestionarea deseurilor periculoase

- Obiective strategice specifice anumitor fluxuri de deseuri periculoase

- Planul national de gestionare a deseurilor aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1470/2004,

modificata si completata prin HG nr. 358/2007

In vederea punerii in aplicare a Strategiei Nationale de Gestionare a Deseurilor, a fost elaborat Planul
National de Gestionare a Deseurilor, care contine detalii referitoare la actiunile ce trebuie intreprinse
pentru indeplinirea obiectivelor strategiei, la modul de desfasurare a acestor actiuni, inclusiv termene
si responsabilitati. Prin Planul National de Gestionare a Deseurilor a fost realizata o analiza detaliatd a
sectorului deseurilor din Romania si au fost prevazute masuri de prevenire a generarii deseurilor, de
reducere a cantitatilor de deseuri, precum si metode de reciclare si lista indicatorilor de monitorizare.
Acesta include de asemenea actiuni si mijloace adecvate pentru conformarea cu Acquis-ul comunitar
de mediu in domeniul gestionarii deseurilor.

Proiectul de Strategie de Dezvoltare si Functionare a Serviciului Public de Salubrizare in
Municipiul Bucuresti.
Proiectul Strategiei de Dezvoltare si Functionare a Serviciului Public de Salubrizare In Municipiul
Bucuresti are ca scop stabilirea directiilor de dezvoltare a serviciului public de salubrizare in
Municipiul Bucuresti pentru perioada 2012-2017.
Proiectul Strategiei de Dezvoltare si Functionare a Serviciului Public de Salubrizare in Municipiul
Bucuresti este elaborata in conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitdtilor

- Legii nr. 51/ 2000 serviciilor comunitare de utilitati publice

- Legiinr. 215/2001 a Administratiei publice locale

- Legea nr. 211/15.11.2011 privind regimul deseurilor

- Ordinului ANRSC nr. 110/2007 privind Regulamentul Cadru al Serviciului de salubrizare a localitatilor
La baza Strategiei de dezvoltare si functionare a serviciului public de salubrizare in Municipiul
Bucuresti stau urmatoarele documente:

- Planul de Gestionare al Deseurilor in Municipiul Bucuresti - aprobat prin HCGMB 353/2009

- Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de salubrizare in Municipiul Bucuresti -

aprobat prin HCGMB nr.119/2010

- Normele de salubrizare si igienizare ale Municipiului Bucuresti - aprobate prin HCGMB 120/2010

- Studiul "Managementului integrat al deseurilor in zona Metropolitand”
Strategia de Dezvoltare si Functionare a Serviciului Public de Salubrizare in Municipiul Bucuresti
specifica principiile pe baza carora este organizat si trebuie sa functioneze serviciul public de
salubrizare locala:

- protectia sdndtatii publice

- autonomie locald si descentralizatd

- responsabilitatea fatd de cetdteni

- conservarea si protectia mediului inconjurator

- calitatea si continuitatea serviciului

- tarife echitabile si accesibile tuturor consumatorilor

- nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor

- transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetdtenilor

- administrarea corecta i eficientd a bunurilor din proprietatea publicd si a banilor publici

- securitatea serviciului

- dezvoltarea durabild
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Obiectivele generale urmarite de Strategia de Dezvoltare si Functionare a Serviciului Public de
Salubrizare Tn Municipiul Bucuresti sunt:

fmbunatatirea conditiilor de viatd ale populatiei

sustinerea dezvoltdrii economico-sociale a localitdtilor

promovarea calitdtii si eficientei serviciului de salubrizare

stimularea mecanismelor economiei de piatd

dezvoltarea durabild a serviciului

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si eficientd
promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare pe baza unui mecanism
eficient de planificare multianuala a investitiilor

protectia si conservarea mediului inconjurator si a sdndtdatii populatiei

consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare in vederea stabilirii polilicilor si strategiilor locale si
regionale in domeniu

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare, precum
si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia

fndrumarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare precum
si asupra necesitdtii instituirii unor taxe speciale

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea localitdtilor

Obiectivele specifice care urmaresc realizarea activitatilor serviciului public de salubrizare sunt:

Prevenirea producerii si valorificarea deseurilor (refolosire, reciclare, recuperare  energetica), in
conformitate cu ierarhia gestiondrii deseurilor si cerintele Strategiei Europene a Deseurilor*, cu
scopul decupldrii cresterii cantitdtilor de deseuri de cresterea economicd

Realizarea tintelor propuse, cu accent pe tintele referitoare la depozitarea deseurilor biodegradabile si
la deseurile de ambalaje si la degseurile electrice si electronice, asigurarea de investitii pentru
infrastructura necesard redirectiondrii deseurilor biodegradabile de la depozitare

modificdri legislative necesare pentru imbundtdtirea calitdtii serviciului public de salubrizare

Stabilirea investitiilor necesare gestiondrii deseurilor in Municipiul Bucuresti**

Stabilirea obligatiilor si drepturilor persoanelor fizice si juridice privind serviciul public de salubrizare
Stabilirea conditiilor de de desfasurare a serviciului public de salubrizare in Municipiul Bucuresti,
imbunadtdtirea colaborarii la nivel local pentru a se obtine performante mai bune in domeniu, o mai
bund coordonare si servicii mai bune

Constientizarea si stimularea populatiei pentru colectarea selectiva urbana ( colectarea separata) a
deseurilor

Modificarea comportamentului traditional in ceea ce priveste conceptia fatd de deseuri si modul de
gestionare al acestora, prin initierea de cdtre Primaria Municipiului Bucuresti a unor actiuni de
comunicare si suport si prin cresterea angajamentului operatorilor economici si populatiei

Activitatile specifice serviciului integrat de salubrizare locala
(a) Colectare

Colectare strangerea, compostarea si/sau regruparea (depozitarea temporara) a deseurilor, in

vederea transportului lor (conform Legii 426/2001)

Colectarea deseurilor | ansamblu de operatiuni care constau in ridicarea deseurilor si trimiterea lor spre o

urbane

statie de transfer, un centru de compostare, un centru de tratament sau un depozit

Colectarea selectiva proces de gestionare a deseurilor municipale prin care materialele de origine casnica

(domestica) care au un potential de reciclare (hartie, carton, sticla, plastic si metal)
sunt recuperate si dirijate spre filierele de reciclare.

Acest proces necesitd o compostare “la sursd”, o colectare separata a materialelor
secundare si tratamentul lor Intr-un centru de recuperare

Colectare “dinusain | mod de organizare a colectdrii selective in care numarul de persoane care produc

=n

usa

(U-U) deseuri este usor identificabil iar containerul de stocare a deseurilor este situat in

imediata vecinatate a domiciliului producatorului sau a locului unde sunt produse
deseurile

Colectarea prin aport | mod de colectare a deseurilor in care containerul de stocare a deseurilor nu apartine
voluntar (AP) unui grup de producatori.

Unul sau mai multe containere sunt amplasate astfel incat sa aiba acces liber pentru
toate persoanele care isi depun in mod voluntar deseurile in prealabil sortate.

Containerele sunt puse la dispozitia locuitorilor, pe drumul public, fie in centre de
colectare voluntar3, fie In parcdrile mari. Cele mai raspandite containere sunt cele
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pentru colectarea sticlei, pentru colectarea hartiei si suprafetele cu grilaje pentru
colectarea plasticului

Colectarea se va realiza selectiv, pe tipuri de deseuri municipale, in saci de plastic/ recipiente specifice
de culori diferite.

Ordinul Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor nr. 1281/2005 stabileste modul de identificare a
containerelor pentru diferite tipuri de deseuri in scopul colectarii selective si anume:

culoare negru/gri deseuri nerecuperabile/nereciclabile
culoare maro deseuri compostabile/biodegradabile
culoare albastra deseuri de hartie si carton

culoare alba/verde deseuri de sticla alba/verde

culoare galbena deseuri de metal si plastic

culoare rosie deseuri periculoase

(b) Transport

Tip deseuri Modalitate de transport

deseuri mixte vehiculele cu suprastructura inchisa si cu o capacitate de compactare de
1:5 prin presare sau rotatie. Vehiculule de colectare trebuie sa poata
manevra (incarca) de la pubele de 110 litri pana la containere de 1,1 m

fractie reciclabila (uscata) mijloace de transport inchise fira compactare sau in cazul in care
deseurile de sticla sunt manevrate (tratate) diferit, cu utilaje cu
capacitate de compactare de 1:2

deseurilor generate 1in institutii, | vehicule pentru transportul containerelor
colectate in containere separate si
deseuri din constructii si demolari

deseuri colectate selectiv. de la | vehicule speciale, compartimentate pentru urmatoarele tipuri de
populatie deseuri: metale, plastic, sticla, hartie

deseuri periculoase operatori de transport autorizati, cu vehicule avand suprastructura
inchisd, conform legislatiei in vigoare,

- transportul deseurilor de la insulele de colectare, respectiv a containerelor de la centrele de colectare
se realizeaza cu vehicule cu suprastructura speciala

- transportul containerelor mici (5-7 m3) se realizeaza cu vehicule cu suprastructura cu elevatoare pe
lang.

- transportul containerelor mari (20-30 m3) se realizeaza cu vehicule cu suprastructura cu sistem
elevator cu carlig.

Pentru containerele mari (20-30 m3) umplute cu fractii mixte de deseuri reciclabile, cu deseuri din
constructii si demolari din statiile de transfer sau centrele de colectare, transportul se realizeaza cu
masini echipate cu suprastructuri cu elevatoare cu carlig

(c) Sortare
Principalele materiale sortate sunt:

- hartia si cartonul

- plasticul

- sticla

- lemnul si metalele
- Instalatiile de sortare separa din amestecul de deseuri municipale si din comert, fractiile
valorificabile de material
- Materialele din ambalaje reprezintd un procent important (aprox. 15%) in totalul deseurilor
menajere si similare din comert si industrie. O mare parte din ambalaje/deseuri din ambalaje este
recuperabild cand este stabilit si organizat un sistem eficient de sortare.
- Instalatiile de sortare a deseurilor de ambalaje colectate in amestec (plastic, sticla, metale etc.) sunt
instalatii mai complexe din punct de vedere constructiv decat instalatiile de sortare a hartiei.
In urma procesului de sortare rezulta:

deseuri care sunt valorificate material 60%
deseuri care sunt valorificate energetic 15%
o parte din resturile de sortare, materialele neutilizabile si cele cu continut de poluanti, care 25%
trebuie eliminate
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(d) Stocare

- In cadrul unitatilor de sortare trebuie asigurate zonele de depozitare, cele mai mari pentru deseurile
de hartie, deseurile de plastic, deseurile biodegradabile de deseuri verzi si cele lemnoase, respectiv
pentru deseurile inerte.

-In cadrul unitatilor de sortare si se delimiteze o suprafata de 20-50 m2 care va fi acoperitd, si
protejata Impotriva precipitatiilor. Suprafata trebuie amenajata cu pavaj impermeabil rezistent la
acizi, chimicale si hidrocarburi. Trebuie realizat un vas colector cu sistem de colectare
impermeabilizat, si panta pentru scurgere corespunzatoare.

- O alta posibilitate este de amplasare in cadrul unitatilor de sortare a unor containere prefabricate
pentru deseuri periculoase de dimensiuni mari (10-30 m3) care prin constructia compacta respecta
cerintele legislatiei in vigoare. Containerele vor fi dotate cu protectie impotriva atacului
hidrocarburilor, acizilor si a altor substante chimice, respectiv cu sistem de colectare a levigatului. In
acest caz containerul poate si inlocuiasci suprafetele de depozitare acoperite. in ambele cazuri
acumulatoarele trebuie colectate in recipiente etanse, rezistente la acizi.

(e) Tratare- procedure de tratare a de seurilor

Proceduri fizice:

- Separare pe faze

- Separarea componentelor

- Alte proceduri fizice

- Inglobare

Proceduri chimice:

- Neutralizare

- Separare prin precipitare

- Hidroliza

- Reductie

- Oxidatie

- Oxidare chimica

- Oxidare umeda

- Oxidare supercritica umeda

- Oxidare prin ozon

- Metode electrochimice

- Alte metode chimice

Proceduri biologice:

- Compostare

- Generare de biogaz

- Recuperarea metalelor prin metode biologice

Proceduri termice:

- Incinerare

- Piroliza

(f) Valorificare = orice operatiune care are drept rezultat principal faptul ca deseurile servesc unui
scop util prin inlocuirea altor materiale care ar fi fost utilizate intr-un anumit scop sau faptul ca
deseurile sunt pregatite pentru a putea servi scopului respectiv in intreprinderi ori in economie in

general.

Valorificarea sorturilor rezultate din de desuri se poate face prin:

valorificarea energetica utilizarea deseurilor combustibile pentru producerea de energie prin incinerare
directa, impreuna cu alte deseuri sau separat, dar cu valorificarea caldurii

reutilizare conform H.G. nr. 448/2005:

orice operatiune prin care componentele vehiculelor scoase din uz sunt utilizate
in acelasi scop pentru care au fost concepute

refolosire conform H.G. nr. 448/2005:
orice operatiune prin care DEEE sau componentele acestora sunt utilizate in
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acelasi scop pentru care au fost concepute, inclusiv utilizarea in continuare a
echipamentelor sau componentelor acestora predate la punctele de colectare, la
distribuitori, la reciclatori ori la producatori

reciclare conform H.G. nr. 448/2005:
reprelucrarea intr-un proces de productie a materialelor continute in deseuri in
acelasi scop ca cel initial sau in alte scopuri, cu exceptia valorificarii energiei

reciclare organica conform H.G. nr. 621/2005:

tratarea aeroba (compostare) sau anaeroba (biometanizare), in conditii
controlate, utilizandu- se microorganisme, a partilor biodegradabile ale
deseurilor de ambalaje, care produc reziduuri organice stabilizate sau
metan.Depozitarea in depozite nu poate fi considerata reciclare organica.

(g) Eliminarea = orice operatiune care nu este o operatiune de valorificare, chiar si In cazul in care
una dintre consecinfele secundare ale acesteia ar fi recuperarea de substan{e sau de energie.

@ Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in Municipiul Bucuresti

(i) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 1

- Sectorul 1 se intinde pe o suprafata de 68 km2 si are o populatie de 230 592 locuitori.

- In raza administrativ teritoriala a Municipiului Bucuresti, pentru Sectorul 1 activitatea de salubrizare
este desfasurata de S.C.COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in baza Contractului de delegare a
gestiunii prestarii serviciilor de salubritate pe raza administrativa a sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti nr. J077 /S / 30.06.2008, incheiat cu Consiliul Local al sectorului 1 (pe o perioadd de 25 ani)
avand ca obiect principal prestarea de servicii de salubrizare, In conformitate cu prevederile
dispozitiilor regulamentului de salubritate in aria administrativa a Sectorului 1.

In anul 2019, cantitatea totald de deseuri municipale colectate de S.C COMPANIA ROMPREST SERVICE
S.A. afost de 134684,392 tone deseuri, din care 3414,465 tone deseuri colectate selectiv.

Cantitatile de deseuri valorificate, pe tipuri de deseuri, in anul 2019 ;

W Hartie
B Plastc
m Sticla
B Metal
B Lemn

B Compost

Activitatile prestate de S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. in baza Contractului nr. J077/ S
/30.06.2008 in sectorul 1 al Municipiului Bucuresti sunt:

1 Salubrizare cdi publice:

- mdturat manual si intretinere curdtenie strdzi

- mdturat mecanizat

- spdlat carosabilul

- razuit rigole - colectarea, transportul si eliminarea deseurilor stradale prin valorificare sau depozitare
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la rampe ecologice

2 colectare, transport si sortare deseuri municipale de la populatie, institutii publice, din comert si
industrie in vederea elimindrii prin valorificare sau depozitare

3 colectare si transport deseuri provenite din activitdti de constructii in vederea elimindrii prin
valorificare sau depozitare

4 colectare si trasport deseuri periculoase in vederea elimindrii/co-incinerarii de cdtre firmele de profil
autorizate

5 colectare si transport in vederea valorificdrii, a deseurilor reciclabile: hdrtie-carton, material plastic,
materiale feroase si neferoase, ambalaje de sticla si de seuri de echipamente electrice si electronice

6 vdnzare sau inchiriere de recipiente de precolectare destinat deseurilor municipale si asimilabile

De la ultima autorizare, serviciul de salubrizare In sectorul 1 a cunoscut imbunatatiri ale urmatoarelor
activitati:
I activitatea de colectare, transport si depozitare a deseurilor municipale provenite de la populatie cdt si
de la agenti economici:
- urmarirea zilnicd de cdtre personalul din teren a desfdsurdrii programelor de lucru alocate fiecarui
utilaj/masind
- colectarea degeurilor municipale provenite de la populatie se realizeazd in mare parte cu gunoiere,
exceptia fiind datd de imposibilitatea acestora de intervenire pe alei sau strazi care sunt impracticabile
din diferite motive (lucrdri de modernizare rutierd, apd/canal etc.)

II curatenia cdilor publice se realizeazd in regim de permanentad

111 operatiunea de mdturat mecanizat se desfasoard conform unui program aprobat, care la solicitarea
beneficiarului poate suferi modificdri permanente sau temporare

IV operatiunile de stropit si spdlat artere se desfasoard conform unui program aprobat, dar pot suferi

modificdri in functie de solicitdrile beneficiarului, prin marirea numdrului de treceri
Toate aceste operatiuni sunt conforme si indeplinesc cerintele impuse prin Sectiunea a 6-a din HCGMB nr.
119/2010, respectiv art.40-50.

In vederea realizirii activititii de colectare a deseurilor de citre persoanele fizice si juridice
producatoare de deseuri S.C. Compania Romprest S.A. are la dispozitie urmatoarele recipiente de
colectare conform necesitatilor:

- containere metalice cu role, pentru depozitarea temporard a DEEE-urilor

- recipiente pentru colectarea selectivd, tip clopot metalice de 2,5 m3 amplasate stradal (180 buc.)

- recipienti metalici de 1,1 m3 pentru colectarea selectivd, amplasati in zona ansamblelor rezidentiale
- cogsuri stradale ( 14 000 buc.)

- Pe raza sectorului 1, au fost inifiate programe de constientizare si colectare selectivd, Campanii de
Educatie Ecologica in Scoli, campanii de colectare a DEEE

(ii) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 2

- Sectorul 2 se intinde pe o suprafata de 30 km2 si are o populatie de 360 938 locuitori.

- In raza administrativ teritoriald a Municipiului Bucuresti, pentru sectorul 2 activitatea de salubrizare
este desfasuratd de S.C. SUPERCOM S.A., in baza Contractului pentru achizitia serviciului de salubritate
in sectorul 2 nr. 1128/25.10.1999, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti (in urma H.C.G.M.B. nr.
163/08.07.1999).

Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozitiei Primarului General
nr.1353/17.07.2001, a fost incheiat Actul Aditional nr. 4/11.10.2001 prin care Primaria sectorului 2
se substituie Primariei Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale.

in anul 2019, cantitatea totali de deseuri municipale colectate de S.C. SUPERCOM S.A a fost de
129319,98 tone deseuri, din care 1234,98 tone deseuri colectate selectiv.
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Cantitatile de deseuri valorificate , pe tipuri de deseuri, in anul 2019:

M Hartie carton
M Plastic

® Metal

W Pet

| Sticla

| ]

Activitatile prestate de S.C. SUPERCOM S.A. in baza Contractului pentru achizitia serviciului de
salubritate in sectorul 2 nr. 1128/25.10.1999 sunt:

- colectarea, transportul si depozitarea dseurilor menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si

asociatii de locatari

- dotarea clientilor cu europubele

- colectarea si transportul deseurilor voluminoase de la populatie

- curdtarea cdilor publice

- deszdpezirea (combaterea poleiului si indepartarea ghetii si a zdpezii

- colectarea (preselectarea)diferentiatd a materialelor recuperabile
Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primdria Municipiului Bucuresti considera cd salubritatea
publicd este compromisd, prin intreruperea serviciului, printr-o extrema neglijentd in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.
- Pentru eficientizarea activitatii si pentru a avea un control mai bun asupra prestatiei serviciilor,
sectorul 2 a fost impartit in 20 de zone, fiecare zona fiind deservita de o autospeciala compactoare si o
echipa de lucru.
- Activitatea de precolectare, colectare, transport si depozitare reziduri solide menajere, se desfasoara
in cadrul Sectorului menajer din cadrul departamentului Salubrizare Urbana.
- Ritmul de colectare a deseurilor menajere de la asociatiile de proprietari si locuinte individuale este
de minim doua ori pe saptamana, in zilele stabilite de comun accord cu beneficiarii prin contract.
- In perioada 01.11.2010-31.12.2012, S.C. SUPERCOM S.A. a achizitionat Uzina de sortare/pretratare
deseuri solide municipale cu o capacitate de procesare de 125.000 tone/an in valoare de 5.950.000
euro,
- pentru realizarea serviciului de salubrizare in sectorul 2, societatea detine instrumente de lucru:

- europubele de 120 si 240 litri

- containere de 1,1 mc

- containere de 4-32 mc

- perii

- mdturi sorg

- saci

- racuri

- lopeti

- tdrnacoape
precum si utilaje/echipamente:

- autogunoiere 22 mc

- autogunoiere 18 mc

- autogunoiere 18 mc

- autogunoiere 16 mc

- autogunoiere 6 mc
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- autogunoiere 5 mc

- smiremorcd MAZZOCHIA 60 mc

- smiremorcd MAZZOCHIA 43 mc

- Autocontainierd Huk 18 mc

= autoutilitard 2 mc

= autoutilitard 4 mc

- remorcd transcontainer 18 mc

- autobasculantd 16 mc

- autobasculantd 19 mc

- autobasculantd 9 mc

- remorci MARSA 9 mc

- semiremorci MEILLER-KIPPER 29 mc

- automdturdtoare 6 mc

- automdturdtoare 0,5-2 mc

= tractor U 683DT

- tractor U 650

- fncarcator frontal

- masgind incdrcat zdpada AMKADOR

- autocare/ microbuze

- autoutilitard dacia

- automacara

- atelier mobil IVECO
- Ritmul de colectare a deseurilor menajere de la asociatiile de proprietari si locuinte individuale este
de minim doua ori pe saptamana, in zilele stabilite de comun accord cu beneficiarii prin contract.
- pentru depozitarea deseurilor voluminoase, S.C. SUPERCOM S.A. pune la dispozifia asociatiilor de
proprietari si locuintelor individuale, la solicitarea acestora, containere de 4,7mc si 10 mc.
- activitatea de colectare selectiva a deseurilor desfasurata de S.C. SUPERCOM S.A. urmareste
realizarea urmatoarelor obiective specifice:

- cresterea calitdtii continutului de material selectat si scaderea treptatd de deseuri (altele decdt cele

propuse la precolectare)

- crearea si monitorizarea unui sistem eficient de colectare selectivd

- introducerea tuturor unitdtilor scolare in sistemul de colectare selectivd

- implicarea agentilor economici in proiecte in care consumatorii sd fie determinati sd returneze

ambalajele refolosibile

- scdderea cantitdtii de deseuri depuse la rampd

- cuprinderea tuturor potentialilor producatori de deseuri in sistemul de colectare selectivad
- Sistemul de colectare selectiva a DEEE-urilor a fost bine implementat pe raza sectorului 2,
autoritatile fiind implicate activ in desfasurarea acestei activitagi. S.C. SUPERCOM S.A. a infiintat si
organizat doua centre de colectare selectiva destinate DEEE-urilor (zona Obor, zona Pantelimon)

(iii) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 3

- Sectorul 3 se intinde pe o suprafata de 33 km2 si are o populatie de 396051 locuitori.

- In raza administrativ teritoriald a Municipiului Bucuresti, pentru Sectorul 3 activitatea de salubrizare
este desfasurata de S.C. ROSAL GRUP S.A, in baza Contractului pentru achizitia serviciului de
salubritate in sectorul 3 nr. 5066/11.11.1999, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti (in urma
H.C.G.M.B. nr. 163/08.07.1999).

Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozitiei Primarului General nr.
1353/ 17.07.2001, a fost incheiat Actul Aditional nr. 1 / 2000 prin care Primaria Sectorului 3 se
substituie Primariei Municipiului Bucuresti in drepturile si obligatiile contractuale.

in anul 2019, cantitatea totali de deseuri municipale colectate de S.C. ROSAL GRUP S.A a fost de
117165,37 tone deseuri, din care 705, 7 tone deseuri colectate selectiv.

Incepand cu data de 15.09.2018 toti cetdtenii Sectorului 3 au fost instintati si depuni demersurile
legale pentru a avea un contract de prestari servicii incheiat cu Directia Generala de Salubritate Sector
3, singura institutie abilitata de lege sa desfasoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3, orice
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alt operator de salubritatea de drept public sau privat nu mai poate desfasura activitatea de ridicare a
deseurilor menajere de la populatia Sectorului 3.
Cantitatile de deseuri valorificate , pe tipuri de deseuri, in anul 2019:

M Plastic
W Hartie
M Sticla
H Metal
m DEEE

m Altele

Activitatile prestate de S.C. ROSAL GRUP S.A. in baza Contractului pentru achizitia serviciului de
salubritate sunt:

- colectare, transport si depozitare de deseuri menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si

asociatii de locatari

- dotare clienti cu pubele

- colectare si tansport deseuri voluminoase de la populatie

- curatare cdi publice

- deszdpezire (combatere polei si indepartare gheatd si zdpadd)

- colectare (preselectare) diferentiatd a materialelor recuperabile

- colectare taxelor locale speciale de salubritate si respectiv de igienizare
Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primaria Municipiului Bucuresti considerd cd salubritatea
publicd este compromisa, prin intreruperea serviciului, printr-o extrema neglijenta in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.
- pentru realizarea serviciului de salubrizare in sectorul 3, societatea detine containere metalice de 4,4
m3, 5,5 m3, 12 m3, 18 m3, 22 m3, precum si autocontainere si utilaje/echipamente:

- autogunoiere mici

- automaturatori -mici, mijlocii si mari

- autostropitori

- autocontainere

- autocontainere Hack

- autobasculante

- sdrdrite

- utilitare

- tractoare

- autovidanje

- automacarale

- remorci

- Hook Actros cu lama si sararita

- Basculante Atego cu lama si sararita

- Perii Atego cu lama

- Unimog cu lama si sararita

- Gunoiere Atego si Axor
- pentru desfasurarea fluenta a serviciilor de salubrizare menajerd, S.C. ROSAL GRUP S.A. a dotat
asociatiile de locatari, agentii economici si institutiile publice cu europubele, eurocontainere si
containere, dupa caz, recipiente care respecta normele europene privind protectia mediului (pentru
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situatii deosebite - deteriorari, furturi - societatea are constituita o rezerva tampon de europubele si
eurocontainere).

- Incepand cu anul 2003, parcul auto al operatorului serviciului de salubrizare in sectorul 3 a fost
inlocuit cu utilaje si echipamente peformante, in conformitate cu norma Europeana privind protectia
mediului (Euro 3 si Euro 4). Astfel, parcul auto a fost schimbat in proportie de 90% cu o investitie
de14 mil de Euro

De asemenea, au fost achizitionate, incepand cu anul 2012, autogunoiere, autocontainere, autoperi,
autostropitori, Unimoguri, autobasculante si diferite tipuri de utilaje: buldozere, Wolla, gredere.
Autoperiile sunt adaptate, In timpul iernii, pentru operatia de deszapezire, prin atagarea de pluguri, iar
autostropitorile sunt folosite ca sararite, pentru imprastierea solutiei antiinghet.

- societatea are un program propriu de supraveghere, monitorizare si dispecerat a tuturor serviciilor
de salubrizare prestate, In concordanta cu prevederile legislatiei europene si nationale asupra acestei
activitati respectand in totalitate procedurile de lucru cu privire la calitate si mediu (asigura un
serviciu de dispecerat in regim continuu de 24 de ore, care preia si rezolva in timpul cel mai scurt,
toate sugestiile si reclamatiile primite)

(iv) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 4

- Sectorul 4 se intinde pe o suprafata de 32 km? si are o populatie de 302 431 locuitori.

- In raza administrativ teritoriald a Municipiului Bucuresti, pentru Sectorul 4 activitatea de salubrizare
era desfasurata de S.C.RER Ecologic Service Bucuresti- REBU S.A., in baza Contractului pentru achizitia
serviciului de salubritate in sectorul 4 , incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti (in urma
H.C.G.M.B.nr. 163/08.07.1999).

Contractul de prestari servicii publice de salubrizare incheiat intre Consiliul Local al Sectorului 4 si SC
RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI SA, a expirat in data de 10.01.2017, fiind prelingit pe o durata de
trei luni , pana la data de 10.04.2017. Ulterior, incepand cu data de 11.04.2017 Consiliul Local al
Sectorului 4 a aprobat asigurarea continuitatii serviciului public de salubrizare pe raza Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti, prin incheietrea Contractului de delegare temporara a gestiunii serviciului de
salubrizare, cu SC Amenajarea Domeniului Public Sector 4 SA, in conformitate cu prevederile art. 31
din Legea nr.98/2016, privind achizitiile publice.Contractul este valabil pana la data iIncheierii
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare cu un operator economic
desemnat In urma unei proceduri, cu respectarea principiilor reglementate de legea achizitiilor
publice si de legislatia in materie.

Cantitatile de deseuri valorificate , pe tipuri de deseuri, in anul 2019;

M Plastic
M Hartie
| Sticla
H Metal
W DEEE

H Altele

Activitatile prestate de SC Amenajarea Domeniului Public Sector 4 SA, in baza Contractului pentru
achizitia serviciului de salubritate in sectorul 4, sunt:
- colectare, transport si depozitare de deseuri menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si
asociatii de locatari
- dotare clienti cu pubele
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- colectare si tansport deseuri voluminoase de la populatie

- curdtare cdi publice

- deszdpezire (combatere polei si indepartare gheata si zapada)

- colectare (preselectare) diferentiata a materialelor recuperabile

- colectare taxelor locale speciale de salubritate si respectiv de igienizare

(v) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 5

- Sectorul 5 se Intinde pe o suprafata de 28 kmz2 si are o populatie de 294 695 de locuitori.

- Activitatea de salubrizare stradala este asigurata in sectorul 5 de S.C. AMENAJARE EDILITARA SI
SALUBRIZARE S.A, In baza Contractului de delegare a gestiunii pentru activitatile de salubrizare
menajera, stradala si deszapezire la nivelul sectorului 5 incheiat cu Primaria Sectorului 5 in
conformitate cu prevederile HCL Sector 5 nr. 121/27.06.2019, iar colectarea, transportul si
depozitarea deseurilor menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si asociatii de locatari de
catre S.C. REBU S.A.

Activitatile prestate de S.C. AMENAJARE EDILITARA SI SALUBRIZARE S.A. se desfasoara conform HCL
nr. 213/26.09.2019, Anexa 2, incepand cu data de 01.10.2019, in baza Contractului cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor astfel:

1 Colectare separata si transportul separate al deseurilor municipalesi al deseurilor similare provenind
din activitati comerciale, colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte generate din
activitati de reamenajare si rebilitare interioara si /sau exterioara acestora, maturare,spalare, stropire
si intretinere a cailor publice

2 curdtarea si transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet (serviciul de iarnd)

Contractul are o duratd de 5 ani, incepand cu data de 01.10.2019 cu posibilitatea de prelungire conform
legii.

(vi) Realizarea Serviciului integrat de salubrizare locala in sectorul 6

- Sectorul 6 se intinde pe o suprafata de 37 km2 si are o populatie de 362 113 locuitori.

- In raza administrativ teritoriald a Municipiului Bucuresti, pentru Sectorul 6 activitatea de salubrizare
este desfasurata de S.C. URBAN S.A,, in baza Contractului pentru achizitia serviciului de salubritate in
sectorul 6 nr. 1153/1999, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti (in urma H.C.G.M.B. nr.
163/08.07.1999).

Conform H.C.G.M.B. nr.6/25.01.2001 privind preluarea activitatii de salubrizare in Municipiul
Bucuresti de catre Consiliile Locale ale sectoarelor pe baza de contracte de novatie incheiate intre
acestea si societatile de salubrizare, H.C.G.M.B. nr.141/15.07.2001 si Dispozitiei Primarului General nr.
1353/ 17.07.2001, a fost incheiat un Act Aditional prin care Primaria sectorului 6 se substituie
Primariei Municipiului Bucuresti In drepturile si obligatiile contractuale.

Durata Contractului este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile in care, pe perioada celor cinci ani
operatorului nu i s-a retras Autorizatia sau Primaria Municipiului Bucuresti considerd cd salubritatea
publicd este compromisd , prin intreruperea serviciului, printr-o extremd neglijentd in modul de executie
sau prin excluderea din obiectul de activitate al prestatorului.

Cantitatile de deseuri valorificate, pe tipuri de deseuri, in anul 2019:

M Hartie/carton
M Plastic

M Sticla

B Metal

H DEE
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Activitatile prestate de S.C. URBAN S.A. in baza Contractului pentru achizitia serviciului de salubritate
in sectorul 6 nr. 1153/1999sunt:

- colectarea, transportul si depozitarea deseurilor menajere si asimilabilele acestora

- colectarea degseurilor reciclabile

- curdtarea cdilor publice

- deszdpezirea

- colectarea si transportul deseurilor voluminoase de la populatie

- colectarea, transportul si depozitarea controlatd a deseurilor rezultate din activitdti de constructii si

demoldri

Activitatea de curatare a drumurilor publice se desfasoard in scopul aducerii domeniului public in
stare de curatenie si presupune urmatoarele operatii:

- mdturatul carosabilului

- mdturatul trotuarelor

- mdturatul statiilor de transport in comun

- mdturatul locurilor de parcare

- mentinerea curdteniei

- ridicarea obiectelor abandonate

- spdlatul si stropitul carosabilului

- razuitul rigolelor

- descdrcarea si depozitarea deseurilor stardale in depozite autorizate
Prin acte aditionale, au fost suplimentate programele de prestatie si s-a ajuns la organizarea activitdtii in
mai multe schimburi.
Astfel, activitatea de curatenie cai publice se desfdsoard in doua schimburi de 12 ore (12 cu 24), in fiecare
zi. In cursul zilei predomind actiunea de intretinere, in special in zonele aglomerate si arterele slab
illuminate care nu pot fi salubrizate pe timpul noptii.
- In vederea realizirii activititii de colectare a deseurilor de la persoanele fizice si juridice
producatoare de deseuri SC URBAN SA pune la dispozitie recipiente de colectare conform
necesitatilor: Europubele 1201, 240l 1,1litri; containere de 4,7m310m3, 14m3, 18m3, 20,31m3 si
precontainere.
Pentru asociatiile de proprietari/locatari aceste recipiente sunt acordate gratuit, numarul lor fiind
determinat de numarul de persoane declarat in contractul de prestatie, de citre reprezentantul legal al
acestora, precum si de ritmul de ridicare.
La aceasta categorie de clien{i dotarea consta in europubele de 240 I sau eurocontainere de 1,1 ms3.
Suplimentar, se acorda cate 8 saci de apartament pentru colectarea de deseuri recuperabile si
semestrial, la cerere, un container metalic de 4 m3.
Agentii economici din Sectorul 6, precum si din restul Municipiului Bucuresti, au posibilitatea sa
aleagd, contra cost sau prin inchiriere, categoria de recipiente necesare, in functie de cantitatea si
natura deseurilor generate.
- Pentru realizarea programelor corespunzatoare acestei categorii de prestatii, societatea dispune de
urmatoarele tipuri de utilaje:

- autogunoiere compactoare Mercedes

- autogunoiere compactoare lveco

- autogunoiere compactoare Volvo

- autogunoiere compactoare MAN

- autocontainere IVECO

- autocontainere VOLVO

- autocontainere Hak Iveco

- autocontainere Hak Scania

- automaturatori carosabil

- automaturatori trotuare

- maturatori mecanice

- autogunoiere IVECO

- autogunoiere Daily

- autobasculante Renault

- autobasculante MAN

- autobasculante IVECO
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- Eliminarea deseurilor s-a realizat In depozitele ecologice conforme ale urmatorilor operatori: IRIDEX
Group Import-Export S.R.L. (Chiajna), ECO SUD S.A. (VIDRA), ECOREC (GLINA).
- compania a investit in programe si proiecte de colectare separate a acestor tipuri de deseuri,
destinate populatiei.
- Incepand din anul 2008 in Sectorul 6 s-a implementat primul sistem de colectare separata a
deseurilor menajere. Activitatea de colectare separata a deseurilor menajere de la populatie prestata
de S.C. URBAN S.A. are trei componente distincte:
- colectare prin aport voluntar, in special pentru zona blocurilor P +4 (AP1), cu containere de 1,1 mc
amplasate in tarcuri
- colectare prin aport voluntar (APZ2), cu recipiente tip clopot, de capacitate 3mc
- colectare din usd in usd (U-U), cu saci sau europubele de 120 sau 240l (in special pentru zona blocurilor
P + 8 ) si pentru gospodadriile individuale ( implementat in anul 2011)
- Pe langa activitatea de colectare a deseurilor reciclabile, S.C. URBAN S.A. asigura si urmatoarele
activitati:
- sortarea deseurilor reciclabile la punctele de colectare sau la punctul de lucru autorizat pentru aceasta
activitate
- balotarea deseurilor sortate
- predarea deseurilor balotate in vederea valorificarii
- S.C. URBAN S.A. presteaza activitatea de colectare a deseurilor voluminoase pentru abonatii firmei in
conditiile existentei unei solicitari scrise. Serviciul este gratuit In conditiile contractuale de acordare
semestriald a unui container de 4 mc.
Utilajele folosite pentru aceste activitatile de colectare a deseurilor voluminoase sunt autoplatforme
de dimensiuni medii (tip IVECO DAILY sau KIA).
- societatea a initiat in luna mai 2009 un proiect care consta in prelucrarea deseurilor provenite din
activitatile curente de colectare, cu scopul obtinerii unui amestec ce poate fi co-incinerat in cuptoarele
fabricilor de ciment reducand astfel cantitatea de deseuri eliminate prin depozitare.
- Dispeceratul S.C. Urban S.A. cu program permanent de functionare, are rolul de a prelua reclamatii,
numerele de telefon fiind disponibile pe site-ul societitii si pe facturile emise. In registrul reclamatiilor
se trec datele de contact ale reclamantului, data si ora reclamatiei si data si ora rezolvarii. In cazul
reclamatiilor scrise se raspunde in maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.
Societatea se asigura de monitorizarea reclamatiilor cu scopul identificarii cauzei si prevenirii
repetarii lor, cauzele sunt investigate si sunt luate masuri pentru respectarea cerinfelor de calitate a
serviciilor prestate.
- Pe raza sectorului 6, au fost initiate programe de constientizare si colectare selectivd, programe
specifice (Programul de curatenie de primavara, Programe de sarbatori, Programul de curatenie si
igienizare a scolilor si gradinitelor, Programe de desfiintare a depozitelor necontrolate), campanii de
colectare a DEEE
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Capitolul 4. Activitatea de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul Integrat de
Salubizare Locala desfasurata de AMRSP (01.01.2019 - 31.12.2019)

Pentru eficientizarea serviciului public de salubrizare si pentru punerea in conformitate cu legislatia in
vigoare, avand in vedere atribufiile prevazute in Statutul A.M.R.S.P., aprobat prin H.C.G.M.B. nr.
339/2009, completat si modificat prin H.C.GM.B. nr.112/2012, Compartimentul de Urmarire a
Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Salubrizare Locald a initiat demersurile
necesare in vederea organizarii unor consultari cu operatorii serviciului de salubrizare din Municipiul
Bucuresti: S.C. ROMPREST S.A, S.C. SUPERCOM S.A,, S.C. ROSAL GRUP S.A, S.C REBU S.A,, S.C. URBAN
S.A.

In cadrul discutiilor purtate cu operatorii serviciului de salubrizare, s-au analizat aspecte legate de
activitatea operatorilor de salubritate si problemele cu care se confrunta acestia in sectoarele in care
isi desfasoarad activitatea.

In scopul demaririi procesului de monitorizare a indicatorilor de performanti ai Serviciului Public
Integrat de Salubrizare Locala, AMRSP a inaintat operatorilor serviciului de salubrizare din Municipiul
Bucuresti o propunere privind formatul bazelor de date specifice fiecarui indicator in parte, in care
fiecare operator fisi va introduce toate informatiile relevante pentru evaluarea corecta a
performantelor acestuia in perioada desfasurarii serviciului public de salubrizare.

Elaborarea Indicatorilor de Performanta ai Serviciului public Integrat de Salubrizare
Locala, in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 110/2007 si H.C.G.M.B.
nr.119/2010, Anexa 3

(a) Indicatorii de Performanta ai Serviciului public Integrat de Salubrizare Locala grupati pe
activitati specifice Serviciului de Salubrizare.

1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori

b. Procentul de contracte de la litera a) incheiate iIn mai putin de 10 zile calendaristice

C. Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul total
de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile.

d. Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati.

1.2 | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a. numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari.

b. numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate , raportat la numarul
total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori.

C. Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b) care s-au dovedit justificate.

d. Procentul de solicitari de la lit.c)care au fost rezolvateiin mai putin de 5 zile lucratoare

e. Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

f. Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul total
de sesizadri din partea autoritatilor centrale si locale.

g. Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri colectate.

h. Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate.

i. Penalitatile totale contractuale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, raportate
la valoarea prestatiei pe activitati.

- Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de
deseuri colectata.

k. Cantitatea totala de deseuri din locuri neamenajate, raportata la cantitatea totald de deseuri
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colectata.

L Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate, raportat la numarul
total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori.

Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.1) care s-au dovedit justificate.

m
n. Procentul de solicitdri de la lit. m) care au fost rezolvate In mai putin de 2 zile calendaristice.
o Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportata la valoarea
totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile.

1.3 | FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a. Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilzatori pe categorii
de utilizatori.

b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.

C. Procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit a fi justificate.

d. Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise , pe
categorii de activitati utilizatori.

e. Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatatile de servicii prestate,pe activitati si

categorii de utilizatori.

1.4 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a. Numarul de sesizari scrise raportate la numarul total de utilizatori, pe activitai si categorii
de utilizatori.

b. Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice.

C. Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi intemeiat

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta

e

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate.

2.2 | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE /PRESTARE

a. Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii.

b. Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit.a) raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii.

C. Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati.

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 1 in
anul 2019

Monitorizarea performantelor serviciului public de salubrizare din Municipiul Bucuresti s-a realizat la
nivelul fiecarui operator al serviciului, analizandu-se atat modul de constituire a bazelor de date cu
informatii despre fiecare indicator de calitate in parte, dar si modul in care operatorii au determinat
valorile acestor indicatori reprezentand de fapt nivele de performanta realizate in activitatile specifice.
Valorile Indicatorilor de Performanta realizati in cursul anului 2019 de operatorul serviciului de
salubrizare in sectorul 1, S.C. ROMPREST SERVICE S.A. sunt prezentati in continuare.

S.C. ROMPREST SERVICE S.A. a transmis prin adresa nr. 1401/23.05.2019, Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul I - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:
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S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim I - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M TrimI-2019
crt. Ian | Feb Mart

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.b Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in | %
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 87,50 94,44 94,44
Asociatii de locatari/proprietari 100 Nu este cazul 100
Agenti economici 88,89 95,19 94,64
Institutii publice 66,67 93,33 100
Total trimestru 93,46

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate Ila
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice 0 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 0 Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 73,33 88,89 98,28
Institutii publice Nu este cazul 100 Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1d Numairul de solicitari de imbunatatire a | % | Nuestecazul | Nuestecazul | Nu este cazul
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
Numarul de recipiente de precolectare | % 100 100 100

1.2.a asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer
1201 menajer
2401 menajer
1,1 mc reciclabil
1201 reciclabil
240 L reciclabil
4 mc
7 mc
20 mc
Total trimestru 100

1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind | %

cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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1.2.c Ponderea din numarul de reclamatii de lalit.b), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost | %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e Numarul de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Total trimestru 0

1.2.f Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
sanatate publica raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru 0

1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Cantitatea de deseuri colectate selectiv t 201,98 209,73 210,31
Cantitatea totald de deseuri 8943,28 10013,73 13513,17
Total trimestru 1,92

1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si % 28,97 12,18 27,71
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 23,27

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de | % 0 0 0
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Total trimestru 0

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza | % 100 100 100
de contract raportata la cantitatea totala de
deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2.k Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri % 13,36 14,77 19,01
neamenajate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Cantitatea totald de deseuri colectate din locuri t 1195,16 147866 2568,66
neamenajate
Cantitatea totald de deseuri colectate 8943,28 10013,73 13513,17
Total trimestru 16,15

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind | %

calitatea de activitati prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), care | %
s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.0 Valoarea aferenta activitatii de colectare a % 017 0,29 047
deseurilor, raportata la valoarea rezultata din
valorificarea deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,30

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizator
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0

1.3.b Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in | %
mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
dovedit justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.3.d Valoarea totala a facturilor incasate raportata % 58,50 6,20 047
la valoarea totala a facturilor emise, pe
categorii de activitati si utilizatori
Total trimestru 23,82

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise raportatala | %
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. total %

de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Stradal

0 0,01 0,01
0,15 0,31 0,33
2,56 2,90 2,97
4,08 458 523
0,01 0,01 0,02
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Total trimestru 0,59

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a| % 99,75 100 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
Total trimestru 99,93

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit | % 0 0 0
intemeiat
Total trimestru 0,07

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de 0 0 0
catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru

2.1.b | Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele §i controalele
organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0

2.2.b Valoarea despagubirilor acordate de operator | % 0 0 0
pentru situatiile de la lit.a), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformitati constatate de autoritatea 0 0 0
administratiei publice locale, pe activitati.
Total trimestru 0

Avand in vedere:

- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare-Eco Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare realizati de S.C. ROMPREST
SERVICE S.A in sectorul 1, in trimestrul I - 2019.

In data de 04.06.2019, respectiv 13.06.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C .COMPANIA
ROMPREST SERVICE S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante
pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele
primare.

Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:

1.1.c. Numadrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.

1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
1.2.j Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;

1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;

Operatorul serviciului, S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A a prezentat in cadrul verificarilor
efectuate de catre A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim.I-2019
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- Centralizatorul pentru solicitari/asigurare recipiente din trimestrul-2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.I-2019

- Centralizator gestionare deseuri trim. I-2019

- Centralizator valoare rezultata din valorificarea deseurilor / valoare aferenta activitatii de colectare
S-a verificat prin sondaj modul de inregistrare in evidenfele operatorului a informatiilor relevante
pentru o serie de indicatori, dupa cum urmeaza:

Indicatorul 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la

numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Ianuarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 2 0 0 0
As.propr/locatari 1 0 0 0
Operatori economici 45 33 0 0
Total 48 33 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procent pentru operatorii economici

73%

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Februarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 4 4 0 0
Persoane fizice 2 2 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 36 32 0 0
Total 42 38 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procentul pentru operatorii economici 89,%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Martie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 2 2 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 58 57 0 0
Total 60 59 0 0

Procentul pentru persoanele fizice

100%

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul
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Procentul pentru operatorii economici 98%

Procent pentru institutii publice Nu este cazul

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din150
de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, solicitdri, 130 au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
Procentul indicatorului este de 98%

Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Ianuarie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Stradal
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 2401 46 46 0 0
2 2,5mc 3 3 0 0
3 4mc 24 24 0 0
4 5mc 4 4 0 0
5 7mc 17 17 0 0
6 10mc 15 15 0 0
7 12mc 1 1 0 0
8 15mc 3 3 0 0
9 20mc 3 3 0 0
10 24mc 1 1 0 0
Total 117 117
Februarie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 2401 93 93 0 0
2 1,1mc 5 5 0 0
3 4mc 23 23 0 0
4 5mc 12 12 0 0
5 7mc 15 15 0 0
6 10mc 14 14 0 0
7 12mc 1 1 0 0
8 15mc 2 2 0 0
9 20mc 2 2 0 0
10 24mc 4 4 0 0
Total 171 171 0 0
Martie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 2401 158 158 0 0
2 4mc 13 13 0 0
3 5mc 8 8 0 0
4 7mc 23 23 0 0
5 10mc 18 18 0 0
6 12mc 1 1 0 0
7 15mc 3 3 0 0
8 20mc 2 2 0 0
9 24mc 2 2 0 0
Total 228 228 0 0

Procentul indicatorului este de 100%
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Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8943,28
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 201,98
Februarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10013,73
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 209,73
Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13513,17
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 210,31

Procentul indicatorului este de 1,92%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de

deseuri colectate
Ianuarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8943,28
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 2590,49
Februarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10013,73
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1220,16
Martie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13513,17
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 3744,32

Procentul indicatorului este de 23,27 %

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

lanuarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8943,28
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8943,28
Februarie 2019

Indicator 1.2,j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10013,73
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10013,73
Martie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13513,17
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 13513,17

Procentul indicatorului este de 100%
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Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la

valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 9030,00
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5420704,02
Februarie 2018

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 15215,00
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5319639,52
Martie 2018

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 23885,40
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5082032,79

Procentul indicatorului este de 0,30%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 1
in trimestrul IT - 2019
S.C. ROMPREST SERVICE S.A. a transmis prin adresa nr 2390/14.08.2019, Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul Il - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim II - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M TrimI1 2019
crt. Aprilie Mai Iunie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numarul de contracte incheiate raportatla | %
numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1b Procentul de contracte de la lit.a) incheiate | %
in mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 88,89 8421 88,89
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul 85,71
Agenti economici 79,52 71,49 74,36
Institutii publice 85,71 92,31 80,00
Total trimestru 76,11

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Persoane fizice 100 100 Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 61,54 68,57 65,71
Institutii publice Nu este cazul 50,00 100
Total trimestru 67,00

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatire a | %

parametrilor de calitate ai activitatii
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prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati

Menajer

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Stradal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Alte categorii

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2

Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a

Numarul de recipiente de precolectare
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari

%

1,1mc menajer

1201 menajer

2401 menajer

1,1 mc reciclabil

1201 reciclabil

240 I reciclabil

4 mc

7 mc

20 mc

Total trimestru

100

1.2.b

Numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.c

Ponderea din numarul de reclamatii de la
lit.b), care s-au dovedit justificate

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.d

Procentul de solicitari de la lit.c),care au
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.e

Numarul de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale

%

Sesizari din partea autoritdtilor centrale si 7 3 3
locale

Sesizari din partea agentilor de protectie a 0 0 0
mediului

Total trimestru 0
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1.2.f

Numarul anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica, raportat la
nr. total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale

%

0

0

Total trimestru

1.2.g

Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

%

Menajer

Stradal

1,48

2,30

2,31

Total trimestru

1,96

1.2.h

Cantitatea totala de deseuri sortate si
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate

%

24,54

34,73

31,84

Total trimestru

29,61

1.2.

Penalitatile contractuale totale aplicate de
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati

%

Menajer

S

S

Stradal

Total trimestru

1.2

Cantitatea totala de deseuri colectate pe
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata

%

100

SICIDS

100

Total trimestru

100

1.2.k

Cantitatea totala de deseuri colectate din
locuri neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

%

Menajer

Stradal

44,99

17,78

21,17

Total trimestru

30,22

1.2.1

Numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate, raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.m

Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l),
care s-au dovedit justificate

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.n

Procentul de solicitari de la lit.m), care au
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice

%

Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul

1.2.0

Valoarea totala facturata aferenta activitatii
de colectare a deseurilor, raportata la

%

0,18

1,24

0,76
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valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile

Total trimestru 0,54

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea, | %
raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0

1.3.b Procentul de reclamatii de la lita), | %
rezolvate in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul 0
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s- % 100 Nu este czul | Nu este cazul
au dovedit justificate
Total trimestru 100

1.3.d Valoarea totaldi a facturilor incasate % 52,31 49,40 46,10
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si utilizatori
Total trimestru 49,19

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise raportata | %
la cantitatile de servicii prestate, pe
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Stradal 100 100 100
Total trimestru 100

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. %
total de utilizatori, pe activitati si categorii
de utilizatori
Persoane fizice 0,01 0,01 0,01
Asociatii de locatari/proprietari 022 018 042
Agenti economici 3,31 4,53 3,60
Institutii publice 523 4,33 4,00
Stradal 0,01 0,01 0,01
Total trimestru 0,79

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a % 99,45 97,80 98,94
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
Total trimestru 98,68

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a) care s-a| %
dovedit intemeiat
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0,36 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0,11

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
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2.1.a Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea 0 0 0
de catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei operatorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
Total trimestru 0

2.2b Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit.a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locala, pe
activitati.
Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.-M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare-Eco Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performatd ai serviciului de salubrizare realizati de S.C. ROMPREST
SERVICE S.A in sectorul 1, in trimestrul I - 2019.
In data de, 27.08.2019, respectiv 17.09.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C.COMPANIA
ROMPREST SERVICES.A.bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante
pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele
primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;
Operatorul serviciului, S.C.COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. a prezentat in cadrul verificarilor
efectuate de catre A.M.R.S.P. urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim Il - 2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 11-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.11-2019
- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.11-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
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La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Aprilie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de Nr. total de Solicitari de
solicitari de modificari rezolvate solicitari de modificari rezolvate
modificari in <10 zile modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0

Persoane fizice 7 7 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 52 32 0 0

Total 59 39 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul

Procent pentru operatorii economici 62%

Procent pentru persoane fizice 100%

Procent pentru institutii publice Nu este cazul

Mai 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de Nr. total de Solicitiri de
solicitari de modificari rezolvate solicitari de modificari rezolvate
modificari in <10 zile modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 2 1 0 0

Persoane fizice 1 1 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 70 48 0 0

Total 73 50 0 0

Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici 69%

Procent pentru persoane fizice 100%

Procent pentru institutii publice 50%

Iunie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de Nr. total de Solicitiri de
solicitari de modificari rezolvate solicitari de modificari rezolvate
modificari in <10 zile modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 1 1 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 70 46 0 0

Total 71 47 0 0
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Procentul pentru persoanele fizice Nu este cazul

Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici 66,00%

Procent pentru institutii publice 100%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
203 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, solicitdri, 136 au fost rezolvate fn mai putin de 10 zile.
Procentul indicatorului este de 67,00%

Numadarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Indicatorul 1.2.a.

Aprilie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Stradal
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 2401 77 77 0 0
2 4mc 24 24 0 0
3 5mc 5 5 0 0
4 7mc 20 20 0 0
5 10mc 12 12 0 0
6 15mc 2 2 0 0
7 20mc 3 3 0 0
8 24mc 1 1 0 0
Total 144 144 0 0
Mai 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 4 4 0 0
2 2401 118 118 0 0
3 4mc 17 17 0 0
4 5mc 6 6 0 0
5 7mc 17 17 0 0
6 10mc 16 16 0 0
7 15mc 2 2 0 0
8 20mc 1 1 0 0
9 24mc 1 1
Total 182 182 0 0
Iunie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 2401 98 98 0 0
2 4mc 13 13 0 0
3 5mc 7 7 0 0
4 7mc 13 13 0 0
5 10mc 7 7 0 0
6 12mc 1 1 0 0
7 15mc 3 3 0 0
8 20mc 3 3 0 0
9 24mc 3 3 0 0
Total 148 148 0 0

Procentul indicatorului este de 100%
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Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totala de deseuri
colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 16600,01
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 245,51
Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11597,41
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 266,68
ITunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11135,59
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 3545,16

Procentul indicatorului este de 1,96%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate
Apilie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 16600,01
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 4073,27
Mai 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11597,41
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 4027,53
ITunie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11135,59
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 3545,16

Procentul indicatorului este de29,61%.

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 16600,01
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 16600,01
Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11597,41
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11597,41
Iunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11135,59
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11135,59

Procentul indicatorului este de 100%
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valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor

Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la

Aprilie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 26575,00
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 14805200,90
Mai 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 71199,12
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5754567,84
ITunie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 38041,16
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5024892,00

Procentul indicatorului este de0,54%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 1
in trimestrul III - 2019
S.C. ROMPREST SERVICE S.A. a transmis prin adresa nr. 3234/11.11.2019, cu Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul 11l - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de Salubrizare:

S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim III - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M Trim II1 2019
crt. Tulie | August Sept

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numairul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1b Procentul de contracte de la lit.a) incheiate | %
in mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 88,89
Asociatii de locatari/proprietari 100 Nu este cazul 100
Agenti economici 74,49 88,59 87,50
Institutii publice 99,44 81,82 95,83
Total trimestru 84,53

1.1.c Numarul de solicitiri de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Persoane fizice 100 100 50
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul 100 Nu este cazul
Agenti economici 66,67 72,55 84,78
Institutii publice 50 100 60
Total trimestru 75,18

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatire a %
parametrilor de calitate ai activitatii
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prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati

Menajer Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a Numarul de recipiente de precolectare | % 100 100 100
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
Total trimestru 100

1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.c Ponderea din numarul de reclamatii de la | %
lit.b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e Numarul de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Total trimestru 0

1.2.f Numarul anual de sesizari din partea| % 0 0 0
agentilor de sanatate publica, raportat la nr.
total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru 0

1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 2,42 2,17 2,37
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 2,32

1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si % 29,57 29,05 22,69
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 27,15

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de | % 0 0 0

autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati

Total trimestru

Nu este cazul
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1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe | % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2k Cantitatea totala de deseuri colectate din | % 19,03 1812 18,28
locuri neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 18,48

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea activitatii prestate, raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari 100 Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 Nu este cazul
Institutii publice 100 Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pctl), | % 100 100 Nu este cazul
care s-au dovedit justificate
Total trimestru 100

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care au %
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici 25 100 Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru 28,57

1.2.0 Valoarea totala facturata aferenta activitatii % 0,06 1,57 0,74
de colectare a deseurilor, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,71

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea, %
raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori
Numdrul de reclamatii privind facturarea 4 3 0
Numdrul total de utilizatori 240247 240247 240247
Total trimestru 0

1.3.b Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate | %
in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici 50 66,67 Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru 57,14

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au | % 100 100 Nu este cazul
dovedit justificate
Total trimestru 100

1.3.d Valoarea totala a facturilor incasate % 0,52 0,84 3,69
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si utilizatori
Total trimestru 1,83

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise raportata | % 100 100 100

la cantitatile de servicii prestate, pe
activitati si categorii de utilizatori
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Total trimestru | 100

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. %
total de utilizatori, pe activitati si categorii
de utilizatori
Persoane fizice 0,01 0,01 0,01
Asociatii de locatari/proprietari 0,69 0,38 0,38
Agenti economici 2,84 2,61 2,28
Institutii publice 6,62 6,62 6,29
Stradal 0,02 0,02 0,01
Total trimestru 0,82

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a % 99,58 98,30 99,67
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
Total trimestru 99,18

1.4.c Procentul din totalul de la lita) care s-a| % 0 0 0
dovedit intemeiat
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea 0 0 0
de catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei operatorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza  nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
Total trimestru 0

2.2b Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit.a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati.
Total trimestru 0

Avand In vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare-Eco Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare realizati de S.C. ROMPREST
SERVICE S.A in sectorul 1, in trimestrul III - 2019
In data de 19.11.2019 respectiv 05.12.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. COMPANIA
ROMPREST SERVICES.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante
pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare, au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele
primare. Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
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solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.

1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
1.2j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;

1.2.1. Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;

1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate;

1.2.n Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;

1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.

Operatorul serviciului, S.C.COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A. a prezentat in cadrul verificarilor

efectuate de catre A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim Ill - 2019
Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I111-2019
Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.l11-2019

Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.Il1-2019

Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I11-2019

Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim I11-2019

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de

performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numadrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Tulie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 2 1 0 0

Persoane fizice 2 2 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 72 48 0 0

Total 76 51 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procent pentru operatorii economici 67%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 50%
August 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 2 2 0 0
Persoane fizice 1 1 0 0
As.propr/locatari 1 1 0 0
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Operatori economici 102 74 0 0
Total 107 79 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 73%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Septembrie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 5 3 0 0
Persoane fizice 2 1 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 92 78 0 0
Total 99 82 0 0
Procentul pentru persoanele fizice 50%
Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procentul pentru operatorii economici 85%
Procent pentru institutii publice 60%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
282 solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 212 au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
Procentul indicatorului este de 75,18%

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitdri
lulie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Stradal
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 2401 163 163 0 0
2 1.1mc 2 2 0 0
3 4mc 5 5 0 0
4 5mc 3 3 0 0
5 7mc 14 14 0 0
6 10mc 6 6 0 0
7 12mc 2 2 0 0
8 15mc 2 2 0 0
9 20mc 1 1 0 0
10 24mc 1 1 0 0
Total 200 200 0 0
August 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 2401 178 178 0 0
2 1.1mc 6 6 0 0
3 4mc 11 11 0 0
4 5mc 11 11 0 0
5 7mc 27 27 0 0
6 10mc 9 9 0 0
7 12mc 1 1 0 0
8 15mc 4 4 0 0
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9 | 20mc 2 2 0 0
Total 249 249 0 0
Septembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 2401 118 118 0 0
2 1.1mc 2 2 0 0
3 4mc 10 10 0 0
4 5mc 8 8 0 0
5 7mc 18 18 0 0
6 10mc 12 12 0 0
7 12mc 2 2 0 0
8 15mc 3 3 0 0
9 20mc 1 1 0 0
10 24mc 2 2 0 0
Total 176 176 0 0

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Tulie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 12002,14
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 289,93
August 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11701,47
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 254,04
Septembrie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11491,28
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 272,03

Procentul indicatorului este de 2,32%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de

deseuri colectate
lulie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 12002,14
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 3548,79
August 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11701,47
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 3398,73
Septembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11491,28
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 2607,20

Procentul indicatorului este de 27,15 %.
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Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Iulie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11491,28
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11491,28
August 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11701,47
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11701,47
Septembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11491,28
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11491,28

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind calitatea de activitati prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

Tulie 2019

Tipuri de activitati Obs.

Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire

Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 1 1 0 0 0 0

Asociatii 1 1 0 0 0 0

Operatori economici 4 4 0 0 0 0

Total 6 6 0 0 0 0

August 2019

Tipuri de activitati Obs.

Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire

Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 0 0 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Operatori economici 1 1 0 0 0 0

Total 1 1 0 0 0 0

Septembrie 2019 -Nu a fost cazul
Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.m.

Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate

lulie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Justificate | Reclamatii | Justificate Reclamatii Justificate

Institutii publice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Operatori economici 1 1 0 0 0 0

Total 1 1 0 0 0 0
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August 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Justificate | Reclamatii | Justificate Reclamatii Justificate
Institutii publice 1 1 0 0 0 0
Asociatii 1 1 0 0 0 0
Operatori economici 4 4 0 0 0 0
Total 6 6 0 0 0 0
Septembrie 2019 -Nu a fost cazul
Procentul indicatorului este de 100%
Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice
Tulie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Justificate <2 zile Justificate <2 zile Justificate <2 zile
Institutii publice 1 0 0 0 0 0
Asociatii 1 0 0 0 0 0
Operatori economici 4 1 0 0 0 0
Total 6 1 0 0 0 0
August 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Justificate <2 zile Justificate <2 zile Justificate <2 zile
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 1 1 0 0 0 0
Total 1 1 0 0 0 0
Septembrie 2019 -Nu a fost cazul
Procentul indicatorului este de 28,57%
Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la
valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor
Iulie 2019
Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 2651,70
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 4495824,96
August 2019
Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 48709,67
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 3096232,38
Septembrie 2019
Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 57570,20
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 7776684,2

Procentul indicatorului este de 0,71%
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Indicatorul 1.3b.

Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Tulie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Justificate <10 zile Justificate <10 zile Justificate <10 zile
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 4 2 0 0 0 0
Total 4 2 0 0 0 0
August 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Justificate <10 zile Justificate <10 zile Justificate <10 zile
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 3 2 0 0 0 0
Total 3 2 0 0 0 0
Septembrie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Justificate <10 zile Justificate <10 zile Justificate <10 zile
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Operatori economici 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 57,14%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 1
in trimestrul IV - 2019
S.C. ROMPREST SERVICE S.A. a transmis prin adresa nr. 320/13.02.2019- Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul IV- 2019, care contine urmatoarele valori calculate si

evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim IV - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M. Trim. IV 2019
crt. Oct. Nov. | Dec.
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a Numadrul de contracte incheiate raportat | %
la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100
1.1b Procentul de contracte de la lit.a) %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice 66,10 100 91,67
Asociatii de locatari/proprietari 83,33 100 100
Agenti economici 87,65 92,66 86,11
Institutii publice 85,71 100 88,89
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Total trimestru 86,99
1.1.c Numarul de solicitari de modificare a %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Persoane fizice 100 100 Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 77,45 87,72 86,21
Institutii publice 0 60 100
Total trimestru 80,39
1.1d Numarul de solicitari de imbunataitire a % 0 0 0
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati
Total trimestru Nu este cazul
1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
1.2.a Numarul de recipiente de precolectare | % 100 100 100
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare
a solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari
Total trimestru 100
1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori
Total trimestru Nu este cazul
1.2.c Ponderea din numarul de reclamatii dela | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
lit.b), care s-au dovedit justificate
Total trimestru Nu este cazul
1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c),care au % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Total trimestru Nu este cazul
1.2.e Numarul de sesizari din partea agentilor | % 0 0 0
de protectia mediului raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru 0
1.2.f Numarul anual de sesizari din partea | % 0 0 0
agentilor de sanatate publica, raportat la
nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale
Total trimestru 0
1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 3,76 1,94 3,52
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 3,05
1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si % 40,55 44,75 43,47
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate
Total trimestru 42,86
1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de | % 0 0 0
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe
activitati
Total trimestru 0
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1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2k Cantitatea totala de deseuri colectate din % 2827 27,28 16,58
locuri  neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate
Total trimestru 24,75

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind %
calitatea activitatii prestate, raportat la nr.
total de reclamatii privind -calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
care s-au dovedit justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care au % Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Total trimestru Nu este cazul

1.2.0 Valoarea totala facturata aferenta % 0,34 0,15 0,18
activitatii de colectare a deseurilor,
raportata la valoarea totala rezultata din
valorificarea deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,21

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea, %
raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0

1.3.b Procentul de reclamatii de la lita), | % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
rezolvate in mai putin de 10 zile
Total trimestru 0

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s- | % 100 Nu este cazul | Nu este cazul
au dovedit justificate
Total trimestru 100

1.3.d Valoarea totala a facturilor incasate % 0,35 0,46 2,38
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 1,54

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise % 100 100 100
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de
utilizatori
Total trimestru 100

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. %

total de utilizatori, pe activitati si categorii
de utilizatori
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Persoane fizice 0,01 0,02 0,13
Asociatii de locatari/proprietari 027 042 0,58
Agenti economici 3,03 2,19 1,67
Institutii publice 20,11 15,08 91,01
Stradal 0,02 0,01 0,01
Total trimestru 1,13

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a) lacares-a| % 99,06 99,64 100

raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice

Total trimestru 99,70

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a) care s-a| % 0 0 0
dovedit intemeiat
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind 0 0 0

nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

(=]

Total trimestru

2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performant{a a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0

despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare
de prestare a activitatii

Total trimestru 0
2.2b Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit.a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii
Total trimestru 0
2.2.c Nr. de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati.
Total trimestru 0

In contextul declararii starii de urgenta , cauzata de pandemia cu Covid 19 , si in scopul prevenirii
aparitiei cazurilor de infectare la locul de munca, monitorizarea indicatorilor de performanta din
trimestrul IV-2019 pentru operatorul de salubritate S.C. Compania Romprest Service S.A. , nu s-a putut
efectua in perioada stabilita.
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S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.: Situatia Indicatorilor de Performanta pentru anul 2019

Denumire indicator de performanta UM 2019
Trim I | Trim II | Trim I Trim IV

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a - Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe % 100 100 100 100
categorii de utilizatori
Total an 100
1.1.b - Procentul de contracte de la lit.a), incheiate in mai putin de 10 zile 93,46 76,11 84,53 86,99
calendaristice
Total an 85,27
1.1.c - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate % 100 67 75,18 80,39
la numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate in 10 zile
Total an 80,64
1.1.d - Numar de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total de cereri de imbunatatire a
activitatii, pe categorii de activitati
Total an Nu este cazul
1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
1.2.a - Numairul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca % 100 100 100 100
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
Total trimestru 100
1.2.b - Numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
raportat la numarul total de reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
Total an Nu este cazul
1.2.c - Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b), care s-au dovedit % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
justificate
Total an Nu este cazul
1.2.d - Procentul de solicitari de la lit. b)care au fost rezolvate in mai putin de 5 % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
zile lucratoare
Total an Nu este cazul
1.2.e - Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la % 0 0 0 0
nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale silocale
Total an 0
1.2.f - Nr. anual de sesizidri din partea agentilor de sanatate publica raportat la % 0 0 0 0

nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
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Total an

1.2.g - Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Total an

%

1,92

1,96

2,32

3,05

2,31

1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Total an

%

2327

29,61

27,15

42,86

30,72

1.2.i - Penalitatile contractuale totale aplicate de autorititile administratiei
publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

Total an

%

1.2.j - Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

Total an

%

100

100

100

100

100

1.2.k - Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

Total an

%

16,15

30,22

18,48

24,75

22,4

1.2.1 - Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate
raportat la nr. total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

100

Nu este cazul

100

1.2.m - Ponderea din nr. de reclamatii de la punctul 1) care s-au dovedit
justificate

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

100

Nu este cazul

100

1.2.n - Procentul de solicitiri de la lit. m)care au fost rezolvate in mai putin de
doua zile calendaristice

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

2857

Nu este cazul

28,57

1.2.0 - Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

Total an

%

0,30

0,54

0,71

021

0,44

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a - Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

Total an

%

0

1.3.b - Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

57,14

57,14

1.3.c - Procentul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate

Total an

%

Nu este cazul

100

100

100

100

1.3.d - Valoarea totala a facturilor incasate raportati la valoarea totald a

%

23,82

49,19

1,83

1,54
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facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori | | |

Total an 19,09

1.3.e - Valoarea totald a facturilor emise, raportata la cantititile de servicii Nu este cazul 100 100 100
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Total an 100

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a - Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total de utilizatori pe activitatii % 0,59 0,79 0,82 1,13
si categorii de utilizatori

Total an 0,83

1.4.b - Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai % 99,93 98,68 99,18 99,70
mic de 30 de zile calendaristice

Total an 99,37

1.4.c - Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit intemeiat % 0,07 | 0,11 | 0 | 0
Total an 0,09

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a - Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a 0 0 0 0
obligatiilor din licenta

Total an 0

2.1.b - Numairul de incalciri ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele 0 0 0 0
si controalele organismelor abilitate

Total an 0

2.2 Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de furnizare/ prestare

2.2.a - Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0 0 0 0

opratorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

Total an 0

2.2.b - Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a) % 0 0 0 0
raportata la valoarea totala facturata

Total an 0

2.2.c - Numarul de neconformititi constatate de autoritatea administratiei 0 0 0 0
publice locale, pe activitati.

Total an 0

78




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati in
sectorul 2.

Valorile Indicatorilor de Performantd realizati In cursul anului 2019 de operatorul serviciului de
salubrizare in sectorul 2, S.C. SUPERCOM S.A,, sunt prezentati in continuare.

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 2
in trimestrul I - 2019

S.C. SUPERCOM S.A. a transmis in data de 06.05.2019, Raportul privind evolutia Indicatorilor de
Performantd pentru trimestrul 1 -2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale
Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. SUPERCOM S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim I - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimI 2019
crt. Ianuarie | Februarie | Martie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la %
numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate %
in mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a % 100 100 100
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a % | Nuestecazul | Nuestecazul | Nu este cazul
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari
1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul 100
240 I reciclabil 100 100 Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind %

cantitatile de servicii prestate, raportat la
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numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la %
lit.b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d | Procentul de solicitari de lalit.b.), care au %
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari /proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu esta cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor % | Nuestecazul | Nuestecazul | Nu este cazul
de protectia mediului raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor % | Nuestecazul | Nuestecazul | Nu este cazul
de sanatate publica raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 1,32 1,53 1,71
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 1,53

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 0,46 0,53 0,62
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate
Total trimestru 0,54

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de % | Nuestecazul | Nueste cazul | Nu este cazul
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe
activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 98,14 97,29 96,85
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 97,40

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din 1,86 2,71 3,15
locuri neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 2,60

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind %

calitatea activitatii prestate raportatla nr.
total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
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Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au % 100 100 100
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Total trimestru 100

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a % 53,02 69,91 165,52
deseurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 97,01

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0,017586369 | 0,027366199 | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari 0,002737189 | 0,003647405 | Nu este cazul
Agenti economici+institutii publice 0,048646019 | 0.113728676 | 0,064401868
Institutii publice - - -
Total trimestru 0,005

1.3.b | Procentul de reclamatii de lalit. a), % 100 100 100
rezolvate in mai putin de 10 zile
Total trimestru 100

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit. a, care s- % 100 107,69 100
au dovedit justificate
Total trimestru 100

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate % 91,22 90,75 58,48
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 81,05

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise
raportata la cantitatile de servicii prestate,
pe activitati si categorii de utilizatori
Total trimestru 80,062,64

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. %
total de utilizatori, pe activitati si categorii
de utilizatori
Total trimestru 0,01078

1.4.b | Procentul din totalul de la lit..a), la care s-a % 100 100 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
Total trimestru 100

1.4.c | Procentul din totalul de la lit. a), care s-a % | Nuestecazul 100 100
dovedit intemeiat
Total trimestru 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

8
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2.1

Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a

Nr. de sesizari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

Total trimestru 0

2.1b

Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

Total trimestru 0

2.2

Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a

Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0
despagubiri datorate culpei opratorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare
de prestare a activitatii

Total trimestru 0

2.2b

Valoarea despagubirilor acordate de % | Nuestecazul | Nuestecazul | Nu este cazul
operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii

Total trimestru Nu este cazul

2.2.c

Nr. de neconformitati constatate de Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati.

Total trimestru Nu este cazul

Avand in vedere:

- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare realizati de S.C SUPERCOM S.A,
in sectorul 2, In trimestrul [ - 2019.

In data de 16.05.2019 respectiv 06.06.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. SUPERCOM S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:

1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.

1.2.g . Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
1.2.j Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;

1.2.1. Numadrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;

1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. ) care s-au dovedit justificate;

1.2.n Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;

1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori pe categorii de
utilizatori.

1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Operatorul serviciului, S.C. SUPERCOM S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim [ 2019

- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I-2019

- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.l -2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.I-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim I-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Din 152 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 152 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10

zile.

Procentul indicatorului este 100%

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitari

Din 950 de solicitari de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, 950 au fost rezolvate.

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8727,36
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 115,59
Februarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9095,49
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 139,14
Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10164,67
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 174,17

Procentul indicatorului este de 1,53%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8727,36
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 39,9
Februarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9095,49
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 48,2
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Martie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10164,67
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 63,2

Procentul indicatorului este de 0,54 %.

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate
Ianuarie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare

Cantitatea totala de deseuri colectate t 8727,36
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8564,93
Februarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totali de deseuri colectate t 9095,49
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8849,16
Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10164,67
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9844,84

Procentul indicatorului este de 97,40 %

Indicatorul 1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdati
si categorii de utilizatori

Ianuarie 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 9 9 0 0 0 0

Persoane fizice 10 10 5 5 0 0

Asociatii 5 5 0 0 0 0

Total 24 24 5 5 0 0

Februarie 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 11 11 0 0 0 0

Persoane fizice 14 14 8 8 0 0

Asociatii 14 14 0 0 0 0

Total 39 39 8 8 0 0

Martie 2019

Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 13 13 0 0 0 0

Persoane fizice 23 23 62 62 0 0

Asociatii 19 19 0 0 0 0

Total 55 55 62 62 0 0

A rezultat un procent de 100 % pentru trimestrul I-2019

84




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
Reclamatiile inregistrate de la 1.2.1 sunt in numar de 193, toate fiind justificate.
Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice.
Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la
valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 19950
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 37629,88
Februarie 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 27388,57
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 39176,47
Martie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 65641,45
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 39657,94

Procentul indicatorului este de 97,01%

Indicatorul 1.3.a. Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numdrul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori

Ianuarie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 2 0 0 0
Persoane fizice 2 0 0 0
As.proprietari 5 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 9 0 0 0
Februarie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 6 0 0 0
Persoane fizice 5 0 0 0
As.proprietari 3 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 14 0 0 0
Martie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 4 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 4 0 0 0

Procentul indicatorului este de 0,005%
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Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 2
in trimestrul II-2019
S.C. SUPERCOM S.A. a transmis in data de 27.08.2019 prin adresa nr. 8113, Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul Il -2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. SUPERCOM S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim II - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimII 2019
crt. Aprilie | Mai Iunie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat %
la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitiri de modificare a %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a %
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare %

asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare
a solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari

1,1mc menajer

1201 menajer

2401 menajer

1,1 mc reciclabil

1201 reciclabil

240 I reciclabil

100 100 100
100 100 100
100 100 100

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la %
lit.b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b.), care au %
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor % Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
de protectia mediului raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor % Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
de sanatate publica raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale
silocale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 1,85 2,06 0,95
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 1,62

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 0,52 0,71 0,28
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate
Total trimestru 0,51

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate % Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei pe
activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 97,27 98,44 97,16
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 97,64

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din % 2,73 1,56 2,84
locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate
Total trimestru 2,36
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1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind %
calitatea activitatii prestate raportatla
nr. total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal 100 100 100
Total trimestru 100
Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), %

1.2.m | care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au % 100 100 100
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Total trimestru 100

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a % 221,36 174,96 86,21
deseurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 161,02

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici+institutii publice 0,097323601 | 0,081712698 0114211127
Sstradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 0,098

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit. a), %
rezolvate in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul 100 100
Agenti economici 100 Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit. a, care s- % 50 100 100
au dovedit justificate
Total trimestru 83,33

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate % 121,94 98,79 98,90
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 106,38

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise lei
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de
utilizatori
Valoarea totald a facturilor emise 14243461,94 | 14258412,85 14290358,19
Cantitdtile de servicii prestate 9940,74 11132,03 10686,65
Total trimestru 134738,71

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
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1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. %
total de utilizatori, pe activitati si
categorii de utilizatori
Total trimestru 0,30956
1.4.b | Procentul din totalul de la lit..a), la care s- % 100 100 100
a raspuns intr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice
Total trimestru 100
1.4.c | Procentul din totalul de la lit. a), care s-a % 100 100 100
dovedit intemeiat
Total trimestru 100
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
2.1.a | Nr.de sesizari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta
Total trimestru 0
2.1.b | Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate
Total trimestru
2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare
2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0
despagubiri datorate culpei opratorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare
de prestare a activitatii
Total trimestru 0
2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii
Total trimestru 0
2.2.c | Nr.de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati.
Total trimestru 0

Avand in vedere:

- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C SUPERCOM
S.A, in sectorul 2, in trimestrul II - 2019.

In data de 05.09.2019 respectiv 12.09.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. SUPERCOM S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:

1.1.c. Numadrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.

1.2.b. Numadrul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;

1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;

1.2.g . Cantitatea de degeuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
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- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.1. Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate;
- 1.2.n Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice
- 1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;
- 1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilzatori pe categorii de
utilizatori.
- 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.
Operatorul serviciului, S.C. SUPERCOM S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim II- 2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul II-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim. 11-2019
- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim. II-2019
- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim II-2019
- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 1I-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numadrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Din 17 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 17 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10

zile.

Procentul indicatorului este 100%

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numdrul total de solicitdri
Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.b. Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de
activitdti si categorii de utilizatori

Aprilie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Stradal
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 0 0 0 0 0 0
As. Prop. 0 0 0 0 0 0
Op. Ec. 2 2 0 0 0 0
Total 2 2 2 0 0 0

Mai 2019 - Nu a fost cazul

Iunie 2019 - Nu a fost cazul

Si la acest indicator, am constatat ca pe parcursul trim 11-2019, s-au inregistrat doar doua reclamatii, si putem sd tragem
concluzia cd operatorul serviciului isi respectd obligatiile fatd de utilizatori si cd, din punctul de vedere al cantitdtilor
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prestatilor, nu au fost constatate neconformitati ale operatorului. Doud reclamatii inregistrate reprezintd un procent
infim din totalul utilizatorilor.
Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Procentul indicatorului este de 100 %.

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9940,74
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 184,22
Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11132,03
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 229,59
Tunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10686,65
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 101,15

Procentul indicatorului este de 1,62 %

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9940,74
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 51,838
Mai 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11132,03
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 78,98
ITunie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10686,65
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 30,38

Procentul indicatorului este de 0,51 %.

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9940,74
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9669,07
Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11132,03
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10958,57
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Iunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10686,65
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10382,71

Procentul indicatorului este de 97,64 %

Indicatorul 1.2.1 Numadarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

Aprilie 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate |Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 51 51 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Total 51 51 0 0 0 0

Mai 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 82 82 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Total 82 82 0 0 0 0

Iunie 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 73 73 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Total 73 73 0 0 0 0

A rezultat un procent de 100 % pentru trimestrul II-2019

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
Reclamatiile inregistrate de la 1.2.1. sunt in numdr de 206, toate fiind justificate.
Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitari de la lit. m) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice.

Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatad la

valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor

Aprilie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 75466,39
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 34091,45
Mai 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 60642,68
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 34661,43
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Iunie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 29282,27
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 33964,93

Procentul indicatorului este de 161,02%

Indicatorul 1.3.a. Numadrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numadrul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori

Aprilie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 6 3 3 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 6 3 3 0
Mai 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 5 5 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 5 5 0 0
Iunie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 7 7 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Operatori ec. 0 0 0 0
Total 7 7 0 0
Procentul indicatorului este de 0,098%
Indicatorul 1.3b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Procentul indicatorului este de 100 %

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 2
in trimestrul III - 2019

S.C. SUPERCOM S.A. a transmis in data de 31.10.2019 prin adresa nr.11075, Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul 11l - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. SUPERCOM S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim III - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim 111 2019

crt. Iulie | August | Sept
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat | %
la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori

Persoane fizice 100 100 100
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Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lita) %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a | % Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare
a solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari
1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
1201 reciclabil Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
240 l reciclabil Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la %
lit.b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100
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1.2.d | Procentul de solicitari de la lit .b.), care % Nu este cazul 100 Nu este cazul
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor % Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
de protectia mediului raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor % Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
de sanatate publica raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 1,66 2,30 2,53
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 2,14

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 0,50 0,30 0,85
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate
Total trimestru 0,54

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate % Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei pe
activitati
Total trimestru Nu este cazul

1.2,j Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 103,77 100,80 100,55
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 101,78

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din % 6,73 7,60 13,36
locuri neamenajate, raportata Ila
cantitatea totala de deseuri colectate
Total trimestru 9,07

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind % 100 100 100
calitatea activitatii prestate raportat la
nr. total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori
Total trimestru 100

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la %
pct.l), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 Nu este cazul
Institutii publice/stradal 100 100 Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au %
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 Nu este cazul
Institutii publice 100 100 Nu este cazul
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Total trimestru 100

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare % 338,09 139,81 252,33
a deseurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 242,59

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nuestecazul | Nu este cazul
Agenti economici+institutii publice 0,065338125 | 0,130165962 | 0,113085622
Institutii publice - - -
Total trimestru 0,103

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit. a), % 100 100 100
rezolvate in mai putin de 10 zile
Total trimestru 100

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit. a, care s- % 50 100 100
au dovedit justificate
Total trimestru 89,47

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate % 99,18 99,17 99,32
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 99,22

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de
utilizatori
Valoarea totald a facturilor emise 14516026,02 | 14516026,02 | 14239039,58
Cantitdtile de servicii prestate 11368,14 11368,14 10523,92
Total trimestru

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor 127331,36

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. % 100 100 100
total de utilizatori, pe activitati si
categorii de utilizatori
Total trimestru 0,70430

1.4.b | Procentul din totalul de la lit. a), la care s- % 100 100 100
a raspuns intr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice
Total trimestru 100

1.4.c | Procentul din totalul de la lit. a), care s-a % 100 100 100
dovedit intemeiat
Total trimestru 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

21.a | Nr. de sesizari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1b | Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de

furnizare / prestare
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2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0
despagubiri datorate culpei opratorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

(=]

Total trimestru

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii

(=]

Total trimestru

2.2.c | Nr. de neconformititi constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati.

Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C SUPERCOM
S.A, in sectorul 2, in trimestrul 111 - 2019.
In data de 14.11.2019 respectiv 28.11.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. SUPERCOM S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.b. Numadrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;
- 1.2.g . Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.1. Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. ) care s-au dovedit justificate;
- 1.2.n Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice
- 1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;
- 1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilzatori pe categorii de
utilizatorti.
- 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.

Operatorul serviciului, S.C. SUPERCOM S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmadtoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim 111 2019

- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 111-2019

- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.l11 -2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.111-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I11-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitatii aferent trim 111-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performant3, pe baza informatiilor detinute.
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La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Din 85 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 85 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10

zile,

Procentul indicatorului este 100%

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitdari

Tulie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Stradal
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 - c - -
2 2401 - c - -
3 1,1mc - - - -
Total 199 199 - -
August 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 - - - -
2 2401 - - - -
3 1.1mc - - - -
Total 305 305 - -
Septembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Stradal
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 - - - -
2 2401 - - - -
3 1.1mc - - - -
Total 285 285 - -

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de degseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Tulie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 12065,09
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 199,79
August 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11368,14
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 260,97
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Septembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10523,92
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 266,36

Procentul indicatorului este de 2,14 %

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totala de
deseuri colectate

Tulie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 12065,09
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 60,59
August 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11368,14
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 33,79
Septembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10523,92
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 89,51

Procentul indicatorului este de 0,54 %.

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Tulie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 12065,09
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 12519,81
August 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11368,14
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11458,96
Septembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare

Cantitatea totala de deseuri colectate t 10686,65
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10382,71

Procentul indicatorului este de 101,78

Indicatorul 1.2.1. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

lulie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Agenti Economici 8 8 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0

Asociatii 0 0 0 0 0 0

Total 8 8 0 0 0 0
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August 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate |Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Agenti Economici 30 30 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Total 30 30 0 0 0 0
Septembrie 2019
Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Agenti economici 97 97 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0 0 0
Asociatii 0 0 0 0 0 0
Total 97 97 0 0

A rezultat un procent de 100 % pentru trimestrul IlI-2019

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
Reclamatiile inregistrate de la 1.2.1. sunt in numar de 135, toate fiind justificate.
Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice.
Procentul indicatorului este de 100%.

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatad la
valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor

Tulie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 118967,6
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 35187,7
August 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 50304,64
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 35979,99
Septembrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 87529,37
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 34688,55

Procentul indicatorului este de 242,59%

Indicatorul 1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori

lulie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5

Institutii Publice 4 4 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Total 4 4 0 0
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August 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 8 8 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0 0
Total 8 8 0 0
Septembrie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice 7 7 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.proprietari 0 0 0
Total 7 7 0 0

Procentul indicatorului este de 0,103%

Indicatorul 1.3b.

Procentul indicatorului este de 100 %

Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in sectorul 2
in trimestrul IV - 2019
S.C. SUPERCOM S.A. a transmis in data de 04.02.2020 prin adresa nr. 2265 , Raportul privind evolutia
Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul IV - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si
evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. SUPERCOM S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim IV - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimlV 2019
crt. Oct. | Nov. | Dec.

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in | %
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate Ila
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a | % | |
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parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc reciclabil 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
2401 reciclabil 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la | %
lit.b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b)care au fost | % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de | % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
sanatate publica raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Menajer 247 2,73 4,50
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 3,18

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 047 0,91 0,63
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 0,66
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1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de | %
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu estecazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza | % 101,63 100 100,21
de contract raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 100,67

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din | % 13,49 7,79 9,55
locuri neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 10,48

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea activitatii prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pctl), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice/stradal 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | % 100 100 Nu este cazul
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Total trimestru 100

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a | % 259,74 205,39 165,45
deseurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 209,81

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici+institutii publice 0,112648857 | 0,143861893 0,95877277
Total trimestru 0,117

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit. a), rezolvate | %
in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit. a, care s-au | % 100 20 0
dovedit justificate
Total trimestru 40,00

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata | % 100,11 99,31 98,88
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la valoarea totala a facturilor emise, pe
categorii de activitati si utilizatori

Total trimestru 98,48

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportatala | %
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si
categorii de utilizatori
Valoarea totald a facturilor emise 14103614,64 | 13048462,12 | 11050935,37
Cantitdtile de servicii prestate 13359,21 11141,53 11114,77
Total trimestru 107265,10

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. | %
total de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori
Total trimestru 0,07475

1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a | % 100 100 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
Total trimestru 100

1.4.c | Procentul din totalul de la lit. a), care s-a | % 100 100 100
dovedit intemeiat
Total trimestru 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a. | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de 0 0 0
catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1.b. | Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator 0 0 0
pentru situatiile de la lit. a), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c | Nr. de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati.
Total trimestru 0

In contextul declararii starii de urgenta , cauzata de pandemia cu Covid 19, si in scopul prevenirii
aparitiei cazurilor de infectare la locul de munca, monitorizarea indicatorilor de performanta din
trimestrul 1V-2019 pentru operatorul de salubritate S.C. SUPERCOM S.A. , nu s-a putut efectua in
perioada stabilita.

104




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

S.C .SUPERCOM S.A.: Situatia Indicatorilor de Performanta pentru anul 2019

Denumire indicator de performanta UM 2019
Trim I Trim II | Trim 111 Trim IV

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a - Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe % 100 100 100 100
categorii de utilizatori
Total an 100
1.1.b - Procentul de contracte de la lit.a), incheiate in mai putin de 10 zile 100 100 100 100
calendaristice
Total an 100
1.1.c - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate % 100 100 100 100
la numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate in 10 zile
Total an 100
1.1.d - Numar de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total de cereri de imbunatatire a
activitatii, pe categorii de activitati
Total an Nu este cazul
1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
1.2.a - Numairul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca % 100 100 100 100
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
Total trimestru 100
1.2.b - Numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, % Nu este cazul 100 100 Nu este cazul
raportat la numarul total de reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
Total an 100
1.2.c - Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b), care s-au dovedit % Nu este cazul 100 100 Nu este cazul
justificate
Total an 100
1.2.d - Procentul de solicitari de la lit. b)care au fost rezolvate in mai putin de 5 % Nu este cazul 100 100 Nu este cazul
zile lucratoare
Total an 100
1.2.e - Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
Total an Nu este cazul
1.2.f - Nr. anual de sesizidri din partea agentilor de sanatate publica raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
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Total an

Nu este cazul

1.2.g - Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Total an

%

1,53

1,62

2,14

3,18

1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Total an

%

0,54

0,51

0,54

0,66

1.2.i - Penalitatile contractuale totale aplicate de autorititile administratiei
publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.j - Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

Total an

%

97,40

97,64

101,78

100,67

1.2.k - Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

Total an

%

2,60

2,36

9,07

10,48

1.2.1 - Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate
raportat la nr. total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori

Total an

%

100

100

100

100

100

1.2.m - Ponderea din nr. de reclamatii de la punctul 1) care s-au dovedit
justificate

Total an

%

100

100

100

100

100

1.2.n - Procentul de solicitiri de la lit. m)care au fost rezolvate in mai putin de
doua zile calendaristice

Total an

%

100

100

100

100

100

1.2.0 - Valoarea aferenta activitapii de colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

Total an

%

97,01

161,02

242,59

209,81

177,607

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a - Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

Total an

%

0,005

0,098

0,0103

0117

0,0575

1.3.b - Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Total an

%

100

100 |

100

100

100

1.3.c - Procentul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate

Total an

%

103,85

83,33 |

89,47

40

79,16

1.3.d - Valoarea totald a facturilor incasate raportati la valoarea totald a

%

81,05

106,38 |

99,22

99,48
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facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori

Total an

96,53

1.3.e - Valoarea totald a facturilor emise, raportata la cantititile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Total an

80062,64

134738,71

127331,36

107265,10

112349,45

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a - Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total de utilizatori pe activitatii
si categorii de utilizatori

Total an

%

0,01078

0,30956

0,70430

0,07475

0,443035

1.4.b - Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile calendaristice

Total an

%

100

100

100

100

100

1.4.c - Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit intemeiat

Total an

%

100

100

100

100

100

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a - Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

Total an

2.1.b - Numarul de incalciri ale obligapiilor operatorului rezultate din analizele
si controalele organismelor abilitate

Total an

2.2 Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de furnizare/ prestare

2.2.a - Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
opratorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

Total an

0

2.2.b - Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situapiile de la lit.
a)raportata la valoarea totala facturata

Total an

Nu este cazul

Nu este cazul

2.2.c - Numarul de neconformitiati constatate de autoritatea administratiei
publice locale, pe activitati.

Total an

Nu este cazul

Nu este cazul
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Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul 3
Valorile Indicatorilor de Performanta realizati In cursul anului 2019 de operatorul serviciului de
salubrizare in sectorul 3, S.C ROSAL GRUP S.A,, sunt prezentati in continuare.

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul
3 in trimestrul I - 2019

S.C ROSAL GRUP S.A. a transmis In data de 10.06.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de
Performantd pentru trimestrul 1 - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale
Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. ROSAL GRUP S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim I- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimI 2019
crt. Ian Feb | Mar

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numarul de contracte incheiate, raportat | %
la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.b Procentul de contracte de la lita) | %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatire a | %
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati
Menajer Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a Numarul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare
a solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari
1,1mc menajer 100 100 100
120 mc menajer - - -
240 mc menajer 100 100 100
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1,1 mc reciclabil

120 mc reciclabil

240 mc reciclabil

5mc - - -
7 mc - - -
20 mc - - -
Total trimestru 100

1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 1 0
Asociatii de loactari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 2
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 100

1.2.c Ponderea din numarul de reclamatiidela | %
lit..b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 0 1 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 2
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 100

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.c),care au | %
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Persoane fizice 0 1 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 2
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 100

1.2.e Numarul de sesizari din partea agentilor | %
de protectia mediului raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Sesizdri din partea autoritdatilor centrale si Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
locale
Sesizdri din partea agentilor de protectie a
mediului
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f Nr. anual de sesizari din partea agentilor | %
de sanatate publica raportat la nr. total
de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
Sesizdri din partea autoritdtilor centrale si Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
locale
Sesizdri din partea agentilor de sdndtate Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
publica
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv | % 0,08 0,30 0,15
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 0,09

1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 10,33 4,79 2,08
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate
Total trimestru 5,73
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1.2. Penalitatile contractuale totale aplicate | %
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei ,pe
activitati
Menajer Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe | % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din | % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate
Total trimestru Nu este cazul

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea activitatii prestate, raportat la
nr. total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la | %
pct.l), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care au | %
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici/menajer Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu estecazul

1.2.0 Valoarea aferenta activitatii de colectare | % 0,85 0,62 1,08
a deseurilor totala facturata ,raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,85

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lita), | %

rezolvate in mai putin de 10 zile

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s- | % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
au dovedit a fi justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate | %
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Menajer 212,37 177,19 231,83
Stradal 5827 81,36 124,71
Total trimestru 147,62

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitafi si categorii de
utilizatori
Total trimestru 1129,36

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportatlanr. | %
total de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a), la care s- | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
a raspuns intr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice
Total trimestru Nu este cazul

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a), care s-a | %
dovedit intemeiat
Persoane fizice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de cdtre operator a
obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

21b | Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0
despagubiri datorate culpei opratorului,
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0

operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
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Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati.

Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Alte activitati 0 0 0
Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C ROSAL GRUP
S.A, in sectorul 3, In trimestrul I - 2019.
In data de 18.06.2019, respectiv 20.06.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. ROSAL GRUP
S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele
primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.b Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.2.d Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;
- 1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;

Operatorul serviciului, S.C. ROSAL GRUP S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim 2019

- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I-2019

- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.I-2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.I-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim I-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.
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Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Ianuarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 25 25 0 0
Total 25 25 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procent pentru operatorii economici

100 %

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Februarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 11 11 0 0
Total 11 11 0 0

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Martie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 6 6 0 0
Total 6 6 0 0

Procentul pentru persoanele fizice

Nu este cazul

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din 42
de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 41de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Ianuarie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 27 27 0 0
2 2401 572 572 0 0
3 1.1mc 27 27 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 3 3 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 629 629 0 0
Februarie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Martie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de degseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
lanuarie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9317,03
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 7,02
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Februarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 7146,82
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 21,60
Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13704,43
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 20,76

Procentul indicatorului este de 0,09 %

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9317,03
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 962,09
Februarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 7146,82
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 21,60
Martie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13704,43
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 28445

Procentul indicatorului este de 5,73%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9317,03
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9317,03
Februarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 7146,82
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 7146,82
Martie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13704,43
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 13704,43

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.0.

valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor

Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la

lanuarie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 62890
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 7413764
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Februarie 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 50699
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 8194074
Martie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 99066
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 9134812

Procentul indicatorului este de 0,43%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul

3 in trimestrul II -2019

S.C ROSAL GRUP S.A. a transmis 1n data de 21.08.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de
Performantd pentru trimestrul 1l - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale

Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. ROSAL GRUP S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim II- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M TrimI1 2019
crt. Aprilie Mai | Tunie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numidrul de contracte incheiate, | %
raportat la numarul de solicitari, pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1b Procentul de contracte de la lita) | %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatirea | %
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii,
pe categorii de activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
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1.2

Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a

Numarul de recipiente de precolectare
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.
total de solicitari

1,1mc menajer

120 mc menajer

240 mc menajer

1,1 mc reciclabil

120 mc reciclabil

240 mc reciclabil

5mc

7 mc

20 mc

Total trimestru

%

1.2.b

Numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportat
la numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de loactari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.c

Ponderea din numarul de reclamatii de
la lit..b), care s-au dovedit justificate

Persoane fizice

Asociatii de locatari /proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.d

Procentul de solicitari de la lit.c),care au
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

Persoane fizice

Asociatii de locatari /proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.e

Numarul de sesizari din partea agentilor
de protectia mediului raportat la nr.
total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale

Sesizdri din partea autoritdtilor centrale si
locale

Sesizdri din partea agentilor de protectie a
mediului

Total trimestru

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.f

Nr. anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica raportat la
nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

Sesizdri din partea autoritdtilor centrale si
locale

Sesizdri din partea agentilor de sdndtate
publicd

Total trimestru

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv | % 0 0 0
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Menajer
Stradal
Total trimestru 0

1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 2,94 1,03 557
valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Cantitatea totald de deseuri colectate
Cantitatea totald de deseuri sortate §i
valorificate
Total trimestru 3,18

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate | %
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei,
pe activitati
Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Total trimestru Nu este cazul

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2k | Cantitatea totala de deseuri colectate | %
din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate
Menajer 42,28 42,37 39,72
Stradal
Total trimestru 21,40

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea activitatii prestate, raportat la
nr. total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la %
pct.l), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care %
au fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici/menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.0 Valoarea aferenta activitatii de % 0,62 0,21 0,28

colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata
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din valorificarea deseurilor reciclabile

Total trimestru

0,37

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii  privind | %
facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.b Procentul de reclamatii de la lita), | %
rezolvate in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
s-au dovedit a fi justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.3.d Valoarea totald a facturilor incasate % 251,23 241,5 122,23
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 102,50

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise - - -
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de
utilizatori
Total trimestru 63,47

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportat la %
nr. total de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a), la care % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
s-a raspuns intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice
Total trimestru Nu este cazul

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a), care s-a %
dovedit intemeiat
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizdari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de cidtre operator a
obligatiilor din licenta
Total trimestru 0
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2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

Total trimestru 0
2.2.a Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0
despagubiri datorate culpei opratorului,
sau daca s-au imbolnavit din cauza

nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a
activitatii
Total trimestru 0
2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0

operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
Total trimestru 0
2.2.c Nr. de neconformitati constatate de
autoritatea  administratiei  publice
locale, pe activitati.

Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Alte activitati 0 0 0
Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C ROSAL GRUP
S.A, in sectorul 3, in trimestrul II - 2019.
In data de 29.08.2019, respectiv 24.09.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. ROSAL GRUP
S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;
- 1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;
Operatorul serviciului, S.C. ROSAL GRUP S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim Il - 2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 11-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.11-2019
- Centralizator degseuri colectate/valorificate aferent trim.11-2019
- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim 11-2019
- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 11-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.
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Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Aprilie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 27 27 0 0
Total 27 27 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procent pentru operatorii economici

100 %

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Mai 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 1 2 3 4
Operatori economici 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

ITunie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 34 34 0 0
Total 34 34 0 0

Procentul pentru persoanele fizice

Nu este cazul

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
110 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 110 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Aprilie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Mai 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 96 96 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 3 3 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 929 929 0 0
Iunie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 5 mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Aprilie2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10797,14
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 0
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Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11787,53
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 0
Iunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10643,85
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 0

Procentul indicatorului este de 0,0%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de

deseuri colectate
Aprilie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10797,14
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 317,64
Mai 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11787,53
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 121,95
Iunie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10643,85
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 592,35

Procentul indicatorului este de 3,18 %

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10797,14
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10797,14
Mai 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11787,53
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11787,53
Iunie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10643,85
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10643,85

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.0.

valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor

Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la

Aprilie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 83771
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 13497070
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Mai 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 25142
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12259130
Iunie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 50434
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 17915408

Procentul indicatorului este de 0,37%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul

3 in trimestrul III - 2019

S.C ROSAL GRUP S.A. a transmis 1n data de 19.11.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de
Performantd pentru trimestrul IIl - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale

Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. ROSAL GRUP S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim III- 2019

Nr. crt. Denumire indicator de performanta U.M Trim II1 2019
Iulie | Aug | Sept

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numidrul de contracte incheiate, | %
raportat la numarul de solicitari, pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1b Procentul de contracte de la lita) | %
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 0
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de
modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate in 10 zile
Persoane fizice Nu estecazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatirea | %
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii,
pe categorii de activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
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1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a Numarul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.
total de solicitari
1,1mc menajer 100 - 100
120 l menajer 100 - -
240 I menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil - - -
120 I reciclabil - - -
240 l reciclabil - - -
4 mc - - -
5mc = - -
20 mc i - -
Total trimestru 100

1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate | %
privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate
pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.c Ponderea din numarul de reclamatii de %
la lit..b), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari /proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c),care %
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari /proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e Numadrul de sesizari din partea | % | Nuestecazul | Nu este cazul Nu este cazul
agentilor de protectia mediului
raportat la nr. total de sesizari din
partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f Nr. anual de sesizari din partea | % | Nuestecazul | Nu este cazul Nu este cazul
agentilor de sanatate publica raportat
la nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale
Sesizdri din partea autoritdtilor centrale si
locale
Sesizdri din partea agentilor de sdndtate
publicd
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv | % 017 0,35 0,37
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
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Total trimestru 0,15

1.2.h Cantitatea totald de deseuri sortate si | % 6,29 0,55 0,83
valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 2,56

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate | %
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei,
pe activitati
Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe | % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

1.2k Cantitatea totala de deseuri colectate | % = - -
din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate
Total trimestru 0

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate | %
privind calitatea activitatii prestate,
raportat la nr. total de reclamatii
privind calitatea activitatii prestate, pe
tipuri de activitafi si categorii de
utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m Ponderea din nr. de reclamatii de la %
pct.l), care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 0 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 100
Agenti economici 0 0 100
Institutii publice/stradal 0 0 0
Total trimestru 100

1.2.n Procentul de solicitari de la lit.m), care %
au fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Persoane fizice 0 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 100
Agenti economici/menajer 0 0 100
Institutii publice/stradal 0 0 0
Total trimestru 100

1.2.0 Valoarea aferenta activitatii de | % 0,60 0,20 0,33
colectare a deseurilor totala facturata
,raportata la valoarea totala rezultata
din valorificarea deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,38

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind | %
facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
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Institutii publice 0 0 | 0
Total trimestru 0

1.3.b Procentul de reclamatii de la lita), | %
rezolvate in mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care | % 0 0 0
s-au dovedit a fi justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.3.d Valoarea totali a facturilor incasate | % 215,57 287,72 251,52
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si
utilizatori
Total trimestru 251,603

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise - - -
raportata la cantitatile de servicii
prestate, pe activitati si categorii de
utilizatori
Total trimestru 4680,21

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportat la | %
nr. total de utilizatori
Persoane fizice 468547 468547 468547
Asociatii de locatari/proprietari 2744 2746 2746
Agenti economici 4237 4232 4249
Institutii publice 0 0 0
Stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a), la care % 0 0 0
s-a raspuns intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice
Total trimestru 0

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a), care s-a %
dovedit intemeiat
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Stradal 0 0 0
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind 0 0 0
nerespectarea de cdtre operator a
obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit 0 0 0

despagubiri datorate culpei
opratorului, sau daca s-au imbolnavit
din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de  prestare a
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activitatii
Total trimestru 0
2.2.b Valoarea despagubirilor acordate de | % 0 0 0

operator pentru situatiile de la lit. a),
raportata la valoarea totala facturata
Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformititi constatate de
autoritatea administratiei  publice
locale, pe activitati.

Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Alte activitati 0 0 0
Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C ROSAL GRUP
S.A, in sectorul 3, in trimestrul I1I - 2019.
In data de 26.11.2019 respectiv 03.12.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. ROSAL GRUP
S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. ) care s-au dovedit justificate;
- 1.2.n Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice
- 1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;
Operatorul serviciului, S.C. ROSAL GRUP S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim Ill - 2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I111-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.111-2019
- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.111-2019
- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I11-2019
- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim I11-2019

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performant3, pe baza informatiilor detinute.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta

128



AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Tulie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 14 14 0 0
Total 14 14 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procent pentru operatorii economici

100 %

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

August 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 9 9 0 0
Total 9 9 0 0

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru persoane fizice

Nu este cazul

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Septembrie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 0 0 0 0
As.propr/locatari 0 0 0 0
Operatori economici 2 2 0 0
Total 2 2 0 0

Procentul pentru persoanele fizice

Nu este cazul

Procentul pentru asociatiile de proprietari

Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici

100%

Procent pentru institutii publice

Nu este cazul

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din 43
de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 43 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Tulie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 5mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
August 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 9 9 0 0
3 1.1mc 13 13 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 5mc 1 1 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 23 23 0 0
Septembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 14 14 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 5mc 3 3 0 0
5 7mc 3 3 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 20 20 0 0

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de degseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Iulie2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10965,96
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 18,15
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August 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10476,61
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 36,43
Septembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8841
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 32,80

Procentul indicatorului este de 0,15%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Tulie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10965,96
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 689,78
August 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10476,61
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 57,47
Septembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8841
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 73,54

Procentul indicatorului este de 2,56%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe bazda de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Iulie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10965,96
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10965,96
August 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10476,61
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10476,61
Septembrie2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8841
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8841

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.0.

valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor

Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la

lulie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 69651
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 11596461
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August 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 25490
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12685950
Septembrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 25490
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 10257992

Procentul indicatorului este de 0,38%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul
3 in trimestrul 1V - 2019
S.C ROSAL GRUP S.A. a transmis 1n data de 11.02.2019, Raportul privind evolutia Indicatorilor de
Performantd pentru trimestrul IV -2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale
Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. ROSAL GRUP S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim IV- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim1V 2019
crt. Oct. | Nov. | Dec.

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a Numarul de contracte incheiate, raportat la %
numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1b Procentul de contracte de la lit.a) incheiate %
in mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c Numarul de solicitari de modificare a %
prevederilor contractuale, raportate Ila
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1d Numarul de solicitari de imbunatatire a %

parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la nr. total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
120 l menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
240 I menajer Nu este cazul | Nu este cazul 100
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
4 mc Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
5mc Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
20 mc Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori
Total trimestru Nu este cazul

1.2.c Ponderea din numarul de reclamatii de la % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
lit..b), care s-au dovedit justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c),care au % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Total trimestru Nu este cazul

1.2.e Numarul de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Sesizdri din partea autoritdtilor centrale si Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
locale
Sesizdri din partea agentilor de protectie a Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
mediului
Total trimestru % Nu este cazul

1.2.f Nr. anual de sesizari din partea agentilor de
sanatate publica raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale
Numdrul de sesizari din partea agentilor de Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
sanatate publicd
Numarul total de sesizari din partea Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
autoritdtilor centrale si locale
Total trimestru % Nu este cazul

1.2.g Cantitatea de deseuri colectate selectiv % 0,45 0,76 0,00
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Total trimestru 0,20

1.2.h Cantitatea totala de deseuri sortate si % 2,49 0,85 0,02
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 1,12

1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de % 0 0 0
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei ,pe activitati
Total trimestru 0

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate pe % 100 100 100
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata
Total trimestru 100
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1.2k Cantitatea totala de deseuri colectate din %
locuri neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Menajer 0 0 0
Stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind %
calitatea activitatii prestate, raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 Nu este cazul | Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Agenti economici 100 Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au % 100 100 Nu este cazul
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
calendaristice
Total trimestru 100

1.2.0 Valoarea aferenta activitatii de colectare a % 0,02 0,00 1,97
deseurilor totala facturata ,raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 0,66

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a Numarul de reclamatii privind facturarea % 0 0 0
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Total trimestru 0

1.3b Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
in mai putin de 10 zile
Total trimestru Nu este cazul

1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
doveditafi justificate
Total trimestru Nu este cazul

1.3.d Valoarea totala a facturilor incasate % 388,04 242,11 182,68
raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si utilizatori
Total trimestru 135,47

1.3.e Valoarea totala a facturilor emise raportata
la cantitatile de servicii prestate, pe
activitati si categorii de utilizatori
Total trimestru 102,33

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. % Nu este cazul | Nu estecazul | Nu este cazul
total de utilizatori
Total trimestru Nu este cazul

1.4.b Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a| % Nu este cazul | Nueste cazul | Nu este cazul

raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
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Total trimestru Nu este cazul

1.4.c Procentul din totalul de la lit.a) care s-a % Nu este cazul | Nu estecazul Nu este cazul
dovedit intemeiat
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea 0 0 0
de catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1b Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate
Total trimestru 0

2.2.a Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei opratorului, sau daca s-au
imbolnavit din cauza  nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
Total trimestru 0

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de % 0 0 0
operator pentru situatiile de la lit. a)
raportata la valoarea totala facturata
Total trimestru 0

2.2.c Nr. de neconformitati constatate de 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale, pe
activitati.
Total trimestru 0

Avand in vedere:

- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C ROSAL GRUP
S.A, in sectorul 3, in trimestrul IV - 2019.

In data de 20.02.2019 si 10.03.2020, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. ROSAL GRUP S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele
primare.

Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:

1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri.

1.2.g Cantitatea de deseuri colectatdselectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

1.2.j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;

1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald
rezultatd din valorificarea deseurilor;

1.3.d Valoarea totald a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a facturilor emise, pe categorii de
activitati si utilizatori

1.3.e Valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantitdtile de servicii prestate, pe activitdti si categorii
de utilizatori

Operatorul serviciului, S.C. ROSAL GRUP S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmdtoarele documente:

Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim IV - 2019
Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul IV-2019
Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.IV-2019
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- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.IV-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim IV-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim IV-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performantd, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Octombrie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 2 2 0 0

Total 2 2 0 0

Procent pentru asociatiile de proprietari 0

Procent pentru operatorii economici 100 %

Procent pentru persoane fizice 0

Procent pentru institutii publice 0

Noiembrie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 9 9 0 0

Total 9 9 0 0

Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul

Procentul pentru operatorii economici 100%

Procent pentru persoane fizice Nu este cazul

Procent pentru institutii publice Nu este cazul

Decembrie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4

Institutii publice 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0

As.propr/locatari 0 0 0 0

Operatori economici 4 4 0 0

Total 4 4 0 0
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Procentul pentru persoanele fizice Nu este cazul
Procentul pentru asociatiile de proprietari Nu este cazul
Procentul pentru operatorii economici 100%

Procent pentru institutii publice Nu este cazul

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din 15
de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 15 solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.

Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Octombrie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 5mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Noiembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 0 0 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 5mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Decembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 8 8 0 0
3 1.1mc 0 0 0 0
4 5 mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 8 8 8 0

Procentul indicatorului este de 100%
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Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10596,45
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 47,92
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9458,55
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 72,00
Decembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8188,80
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 0,00

Procentul indicatorului este de 0,20%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10596,45
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 263,57
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9458,55
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 80,27
Decembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare

Cantitatea totala de deseuri colectate t 8188,80
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1,52

Procentul indicatorului este de 1,12%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10588,76
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10588,76
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9386,20
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9386,20
Decembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8187,28
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8187,28

Procentul indicatorului este de 100 %
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Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la
valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor

Octombrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 1344
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 8102276
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 0
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 5182407
Decembrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 243251
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12341187

Procentul indicatorului este de 0,66%
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S.C. ROSAL GRUP S.A.: Situatia Indicatorilor de Performantta pentru anul 2019

Denumire indicator de performanta UM 2019
Trim I Trim II | Trim 111 Trim IV

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a - Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe % 100 100 100 100
categorii de utilizatori
Total an 100
1.1.b - Procentul de contracte de la lit.a), incheiate in mai putin de 10 zile 100 100 100 100
calendaristice
Total an 100
1.1.c - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate % 100 100 100 100
la numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate in 10 zile
Total an 100
1.1.d - Numar de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total de cereri de imbunatatire a
activitatii, pe categorii de activitati
Total an Nu este cazul
1.2 Masurarea si gestiunea cantititii serviciilor prestate
1.2.a - Numairul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca % 100 100 100 100
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
Total trimestru 100
1.2.b - Numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
raportat la numarul total de reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
Total an Nu este cazul
1.2.c - Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b), care s-au dovedit % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
justificate
Total an Nu este cazul
1.2.d - Procentul de solicitari de la lit. b)care au fost rezolvate in mai putin de 5 % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
zile lucratoare
Total an Nu este cazul
1.2.e - Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
Total an Nu este cazul
1.2.f - Nr. anual de sesiziri din partea agentilor de sanitate publica raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
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Total an

Nu este cazul

1.2.g - Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Total an

%

0,09

0 015

0,20

1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Total an

%

573

3,18 2,56

1,12

3,15

1.2.i - Penalitatile contractuale totale aplicate de autorititile administratiei
publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.j - Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

Total an

%

100

100 100

100

100

1.2.k - Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

Total an

%

Nu este cazul

21,40 Nu este cazul

Nu este cazul

5,35

1.2.1 - Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate
raportat la nr. total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.m - Ponderea din nr. de reclamatii de la punctul 1) care s-au dovedit

justificate

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.n - Procentul de solicitari de la lit. m)care au fost rezolvate in mai pupin de
doua zile calendaristice

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.2.0 - Valoarea aferenta activitapii de colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

Total an

%

0,85

0,37 0,38

0,66

0,56

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a - Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

Total an

%

0

1.3.b - Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul | Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.3.c - Procentul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul | Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.3.d - Valoarea totala a facturilor incasate raportati la valoarea totald a

%

147,62

102,50 | 125,80

13547
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facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori

Total an 127,85

1.3.e - Valoarea totald a facturilor emise, raportata la cantititile de servicii 192,28 63,47 4680,21 102,33
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Total an 1260

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a - Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total de utilizatori pe activitatii
si categorii de utilizatori

Total an

%

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

1.4.b - Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile calendaristice

Total an

%

1.4.c - Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit intemeiat

Total an

%

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a - Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

Total an

2.1.b - Numarul de incalciri ale obligapiilor operatorului rezultate din analizele
si controalele organismelor abilitate

Total an

2.2 Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de furnizare/ prestare

2.2.a - Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
opratorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

Total an

0

2.2.b - Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit.
a)raportata la valoarea totala facturata

Total an

%

2.2.c - Numarul de neconformitiati constatate de autoritatea administratiei
publice locale, pe activitati.

Total an
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Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare in
trimestrul I - 2019

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a transmis in data de 03.05.2018, Raportul privind
evolutia Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul 1 - 2019, care contine urmatoarele valori
calculate si evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim I- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimI 2019
crt. Aprilie Mai | Tunie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.
total de solicitari
1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil 100 100 Nu este cazul
240 I reciclabil 100 100 100
4 mc Nu este cazul Nu este cazul 100
7 mc Nu este cazul Nu este cazul 100
Total trimestru 100

1.2.g. | Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer
Stradal 5,71 7,98 9,06
Total trimestru 7,65

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 16,41 19,22 15,05
valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 16,81

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate % 100
pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. RER
ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A in trimestrul I - 2019.
in data de 09.05.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI
REBU S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru
evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceastda monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a intocmit
bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitdri
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
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- 1.2. Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;

Operatorul serviciului, S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a prezentat in cadrul
monitorizarii efectuate de catre reprezentantii A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizator pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul I-2019

- Centralizator privind gestionarea deseurilor aferent trimestrului I -2019

- Centralizator privind cantitatea de deseuri colectate pe baza de contract aferent trimestrului I-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Ianuarie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 13 13 3 3
2 2401 83 83 8 8
3 1.1mc 22 22 12 12
Total 118 118 23 23
Februarie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 18 18 2 2
2 1401 104 104 6 6
3 2401 45 45 6 6
Total 167 167 14 14
Martie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 10 10 0 0
2 2401 142 142 58 58
3 1.1mc 34 34 11 11
Total 186 186 69 69

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de degseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Ianuarie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8447,24
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 482,16
Februarie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8443,78
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 673,48
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Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9668,73
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 875,63

Procentul indicatorului este de 7,65 %

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8447,24
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1385,86
Februarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8443,78
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1623,20
Martie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9668,73
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1454,67

Procentul indicatorului este de 16,81 %

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8447,24
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8447,24
Februarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8443,78
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8443,78
Martie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9668,73
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9668,73

Procentul indicatorului este de 100 %

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A in trimestrul II - 2019
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a transmis 1n data de 10.07.2019, Raportul privind
evolutia Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul Il - 2019, care contine urmatoarele valori
calculate si evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:
continuare:
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA -trimII - 2019
Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimIl 2019
crt. Aprilie | Mai | Iunie
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.
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total de solicitari

1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil 100 100 100
240 I reciclabil 100 100 100
4 mc 100 100 100
7 mc 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.g. | Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Menajer
Stradal 849 12,41 11,45
Total trimestru 10,89

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 19,71 20,33 16,01

valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

Total trimestru 18,71
1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate % 100 100 100
pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. RER
ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A, in trimestrul I - 2019.
In data de 20.08.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI
REBU S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru
evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a intocmit
bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta

- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,

raportat la numdrul total de solicitdri

- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de deseuri colectate;

- 1.2.g.Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri colectate;

- 1.2. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri

colectate;

Operatorul serviciului, S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a prezentat in cadrul
monitorizarii efectuate de catre reprezentantii A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizator pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 11-2019

- Centralizator privind gestionarea deseurilor aferent trimestrului 11-2019

- Centralizator privind cantitatea de deseuri colectate pe baza de contract aferent trimestrului II-2019

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performant3, pe baza informatiilor detinute.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.
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Indicatorul 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a

solicitdarilor, raportat la numarul total de solicitdri

Aprilie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 22 22 0 0
2 2401 115 115 7 7
3 1.1mc 129 129 20 20
Total 266 266 27 27
Mai 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 18 18 1 1
2 2401 248 248 33 33
3 1,1mc 66 66 30 30
Total 332 332 64 64
Iunie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 22 22 0 0
2 2401 360 360 58 58
3 1.1mc 48 48 20 20
Total 430 430 78 78

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9243,91
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 785,17
Mai 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10921,11
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 1354,85
Iunie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9948,65
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 1138,63

Procentul indicatorului este de 10,89%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate
Aprilie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9243,91
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1821,71
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Mai 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10921,11
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 2220,41
Tunie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9948,65
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1592,87

Procentul indicatorului este de 18,71%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9243,91
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9243,91
Mai 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10921,11
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10921,11
Iunie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9948,65
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10341,72

Procentul indicatorului este de 100 %

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A in trimestrul III - 2019

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a transmis in data 24.10.2019 Raportul privind
evolutia Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul IIl - 2019, care contine urmatoarele valori

calculate si evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim III - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim III 2019
crt. Iulie | August | Septembrie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.
total de solicitari
1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil 100 100 100
240 l reciclabil 100 100 100
4 mc 100 100 100
7 mc 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.g. | Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer
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Stradal 7,96 | 6,97 | 3491
Total trimestru 18,44

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 12.20 11,81 8,85
valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total trimestru 10,75

1.2, Cantitatea totala de deseuri colectate % 100 100 100
pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. RER
ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A in trimestrul III - 2019.
In data de 31.10.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI
REBU S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care con{in informatiile relevante pentru
evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a Intocmit
bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta

- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,

raportat la numdrul total de solicitdri

- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2.g.Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportata la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2. Cantitatea totada de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri

colectate;

Operatorul serviciului, S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a prezentat in cadrul
monitorizarii efectuate de catre reprezentantii A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizator pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 111-2019

- Centralizator privind gestionarea deseurilor aferent trimestrului I111-2019

- Centralizator privind cantitatea de deseuri colectate pe baza de contract aferent trimestrului I11-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a

solicitdrilor, raportat la numdrul total de solicitdri

lulie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1mc 80 80 68 68
2 1201 27 27 6 6
3 2401 362 362 30 30
Total 469 469 104 104
August 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1 mc 30 30 58 58
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2 1201 16 16 17 17
3 2401 279 279 22 22
Total 325 325 97 97
Septembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1 mc 79 79 37 37
2 1201 0 0 0 0
3 2401 137 137 25 25
Total 216 216 62 62

Procentul indicatorului este de 100%

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de degseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Tulie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10949,99
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 871,17
August 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9336,06
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 650,62
Septembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13481,53
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 4706,41

Procentul indicatorului este de 18,44 %

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totala de
deseuri colectate

Iulie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10949,99
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1335,73
August 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10949,99
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1335,73
Septembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13481,53
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 1193,05

Procentul indicatorului este de 10,75%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate
lulie 2019
Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10949,99
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10949,99
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August 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9336,06
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9336,06
Septembrie 2019

Indicator 1.2.. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 13481,53
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 13481,53

Procentul indicatorului este de 100 %

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare realizati de
S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A in trimestrul IV - 2019

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a transmis in data de 31.01.2020, Raportul privind
evolutia Indicatorilor de Performantd pentru trimestrul IV - 2019, care contine urmatoarele valori
calculate si evaluate ale Indicatorilor de Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim IV - 2019
Nr. Denumire indicator de performanta U.M Trim1V 2019
crt.

Octombrie | Noiembrie | Decembrie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a | Numarul de recipiente de precolectare %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr.

total de solicitari

1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil 100 100 100
240 I reciclabil 100 100 100
4 mc 100 100 100
7 mc 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.g. | Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Menajer
Stradal 7,36 9,45 7,47
Total trimestru 8,08

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si % 5,70 332 2,83

valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

Total trimestru 4,01
1.2 Cantitatea totala de deseuri colectate % 100 100 100
pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata
Total trimestru 100

Avand in vedere:

- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012

- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. RER
ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A,, in trimestrul IV - 2019.
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In data de 11.02.2020, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI
REBU S.A. bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru
evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a Intocmit
bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta

- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,

raportat la numdrul total de solicitdri

- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2.g.Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri

colectate;

Operatorul serviciului, S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A. a prezentat In cadrul
monitorizarii efectuate de catre reprezentantii A.M.R.S.P. urmatoarele documente:

- Centralizator pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul IV-2019

- Centralizator privind gestionarea deseurilor aferent trimestrului IV-2019

- Centralizator privind cantitatea de deseuri colectate pe baza de contract aferent trimestrului IV-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performantd, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozifie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitdri

Octombrie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1mc 66 66 21 21
2 1201 13 13 0 0
3 2401 351 351 14 14
Total 430 430 35 35
Noiembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1 mc 61 61 12 12
2 1201 1 1 1 1
3 2401 266 266 12 12
Total 328 328 25 25
Decembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1,1 mc 54 54 44 44
2 1201 1 1 0 0
3 2401 46 46 8 8
Total 101 101 52 52

Procentul indicatorului este 100%
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Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11247,37
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 827,45
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10407,83
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 983,87
Decembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10225,09
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 763,99

Procentul indicatorului este de 8, 08%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11247,37
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 641,24
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10407,83
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 345,83
Decembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10225,09
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 289,84

Procentul indicatorului este de 4,01%

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 11247,37
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 11247,37
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10407,83
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10407,83
Decembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 10225,09
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 10225,09

Procentul indicatorului este de 100 %
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Situatia Indicatorilor de Performanta pentru anul 2019- S.C. RER ECOLOGIC SERVICE REBU BUCURESTI S.A.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Denumire indicator de performanta

UM

2019

Trim I

Trim II

| Trim I11

Trim IV

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.2.a - Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari

%

100

100

100

100

Total an

100

1.2.g - Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

7,65

10,89

1844

8,08

Total an

11,27

1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

%

16,81

18,71

10,75

4,01

Total an

12,57

1.2.j - Cantitatea totalad de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

%

100

100

100

100

Total an

100
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Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul 5
Activitatea de salubrizare stradald este asigurata in sectorul 5 de S.C. ROMPREST S.A, in baza
Contractului pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradald si a serviciului de iarna pe raza
sectorului 5 al Municipiului Bucuresti nr. 947/ 14.11.2012, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti
in conformitate cu prevederile HCGMB nr.172/31.10.2012, iar colectarea, transportul si depozitarea
deseurilor menajere si asimilate acestora de la persoanele fizice si asociatii de locatari de catre S.C.
REBU S.A.

Activitatile prestate de S.C. ROMPREST S.A. in baza Contractului nr. 947/ 14.11.2012 in sectorul 5 al
Municipiului Bucuresti sunt in conformitate cu HCGMB nr. 119/2010, HCGMB nr.120/2010 si HCGMB
nr.123/2010.

Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a inceput derularea Contractului subsecvent de servicii nr.
80181/04.09.2018 - servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 5.

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul 6
Valorile Indicatorilor de Performanta realizati in cursul anului 2019 de operatorul serviciului de
salubrizare in sectorul 6, S.C. URBAN S.A., sunt prezentati in continuare.

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul
6 in trimestrul I - 2019

S.C. URBAN S.A. a transmis in data de 02.05.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de Performantd
pentru trimestrul I - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale Indicatorilor de
Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. URBAN S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim I - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta U.M TrimI 2019
crt. Ian | Feb | Mar

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatitire a | %
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
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Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer 100 7142 100
120 mc menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
240 mc menajer 81,48 94,16 100
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 91,19

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 12,5
Asociatii de locatari/proprietari 100 92,85 12,5
Agenti economici 100 70,86 25
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 68,2

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 85,7 66,6 12,5
Asocitii de locatari/proprietari 76,92 64,28 12,5
Agenti economici 87,1 66,12 12,5
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 53,80

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru 0

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
sanatate publica raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru 0

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Menajer 7,80 5,91 13,08
Stradal 48,81 28,31 65,79
Total trimestru 16,22

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 6,92 3,46 3,18
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 4,52

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de | %

autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
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Menajer 0 0 0
Stradal 12,68 4,39 1,90
Total trimestru 6,29

1.2.j | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de | % 57,51 75,40 73,70
contract raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 77,1

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri | %
neamenajate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer 0 0 0
Stradal 21,61 20,90 26,19
Total trimestru 22,9

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea de activitati prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 12,50
Asociatii de locatari/proprietari 100 92,85 12,5
Agenti economici 100 70,96 25
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 68,20

1.2m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), care | %
s-au dovedit justificate
Persoane fizice 85,70 66,6 12,5
Asociatii de locatari/proprietari 76,92 64,28 12,5
Agenti economici 87,1 66,12 12,5
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 53,80

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici/menajer 0 0 0
Institutii publice/stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a | % 1,25 3 1,47
deseurilor totala facturata , raportata la
valoarea  totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 1,90

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in | %
mai putin de 10 zile
Persoane fizice 50 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 33,30 333 0
Agenti economici 14,2 12,5 15,78
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 26,63
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1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au | % 33,3 27,27 21,73
dovedit justificate
Total trimestru 27,44

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la | % 85,18 93,30 92,91
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
activitati si utilizatori
Total trimestru 90,46

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 2,6000000 2,72 1,600000
Asociatii de locatari/proprietari 1,32 1,20 1,33
Agenti economici 12,56 11,10 11,93
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 5,15

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total | %
de utilizatori
Persoane fizice 0,00 0,00 0,00
Asociatii de locatari/proprietari 0,00 0,00 0,00
Agenti economici Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0,0017

1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
Total trimestru Nu este cazul

1.4.c | Procentul din totalul de la lit.a), care s-a dovedit | %
intemeiat pe activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de 0 0 0
catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1.b | Nr. de incadlcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si  controalele
organismelor
Total trimestru

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator 0 0 0
pentru situatiile de la lita), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c | Nr. de neconformitati constatate de autoritatea 0 0 0
administratiei publice locala, pe activitati.
Total trimestru 0
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Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. URBAN S.A.
in sectorul 6, in trimestrul I - 2019.
In data de 07.05.2019, respectiv 28.05.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C.URBAN S.A.
bazele de date ale activitdtii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicidari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.1.d. Numdrul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, rezolvate,
raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul total de solicitari.
- 1.2.b Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri colectate
- 1.2.j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate 1.
- 1.2.i. Penalitdtile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale, raportate la
valoarea prestatiei, pe activitdati;
- 1.2.d Procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;
- 1.2.1 Numadrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.3.a Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori pe categorii de
utilizatori;
- 1.3.b Procentul de reclamatii de la lit.a)rezolvate in mai putin de 10 zile;

Operatorul serviciului, S.C. URBAN S.A, a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre A.M.R.S.P.
urmatoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim. I-2019

- Centralizatorul pentru solicitari/asigurare recipiente din trimestrul I-2019

- Centralizatorul reclamatii /sesizari, trim.I -2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.I-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 1-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date definute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

159



AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Ianuarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 14 14 0 0
As.propr/locatari 26 26 0 0
Operatori economici 70 70 0 0
Total 110 110 0 0
Procent pentru asociatiile de proprietari 100%
Procent pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Februarie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 3 3 0 0
As.propr/locatari 14 14 0 0
Operatori economici 62 62 0 0
Total 79 79 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Martie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 8 8 0 0
As.propr/locatari 8 8 0 0
Operatori economici 32 32 0 0
Total 48 48 0 0
Procentul pentru persoanele fizice 100%
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru institutii publice 100%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
237 de solicitdari de modificare a prevederilor contractuale, solicitdri, 237 au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Ianuarie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 81 66 0 0
3 1.1mc 2 2 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 83 68 0 0
Februarie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 137 129 0 0
3 1.1mc 21 15 0 0
4 4mc 2 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 160 144 0 0
Martie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 12 11 0 0
3 1.1mc 4 4 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 16 15 0 0

Procentul indicatorului este de 91,19 %
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Indicatorul 1.2.b. Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la
numdrul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitdti si categorii de utilizatori

Ianuarie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 14 14 14 0 0 0
As. Prop. 26 26 26 0 0 0
Op. Ec. 70 70 70 0 0 0
Total 110 110 110 0 0 0
Februarie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 3 3 3 0 0 0
As. Prop. 14 12 10 0 0 0
Op. Ec. 62 47 47 0 0 0
Total 79 60 60 0 0 0
Martie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 8 2 2 0 0 0
As. Prop. 8 2 2 0 0 0
Op. Ec. 32 6 6 0 0 0
Total 48 10 10 0 0 0

Din datele puse la dispozite de cdtre operatorul serviciului de salubrizare, reiese cd in trim.I au fost inregistrate un
numdr de 237 de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate, din care au fost rezolvate un numdr de 180.
Procentul indicatorului este de 91,19%.

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucrdtoare
Ianuarie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 14 0
Asociatii proprietari 26 0
Operatori economici 70 0
Februarie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 3 0
Asociatii proprietari 14 0
Operatori economici 62 0
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Martie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 8 0
Asociatii proprietari 8 0
Operatori economici 32 0

Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8192,78
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 639,25
Februarie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9462,68
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 559,66
Martie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9762,82
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 2471,25

Procentul indicatorului este de 16,72%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Ianuarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8192,78
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 566,92
Februarie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9462,68
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 327,86
Martie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9762,82
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 310,18

Procentul indicatorului este de 4,52%..

Indicatorul 1.2.i. Penalitdtile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

TrimI- 2019

Nr. Perioada de Valoarea prestatiei pe activitati Total penalitati aplicate

crt. Evaluare lunara Stradal Menajer Deszapezire Stradal Menajer Deszapezire
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Ianuarie 2019 365663525 0 0 463563,06 0 0
2 Februarie 2019 4007247,87 0 0 17593824 0 0
3 Martie 2019 435631355 0 0 78459,56 0 0
4 | Total 12020196,67 717960,86 0 0

Procentul indicatorului este de 6,29 %
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Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

lIanuarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 4711,82
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8192,78
Februarie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 7134,68
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9462,68
Martie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 7195
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 9762,82

Procentul indicatorului este de 77,1%

Indicatorul 1.2.1 Numadarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

Ianuarie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 14 14 0 0 0 0
Asociatii 26 26 0 0 0 0
Operatori economici 70 70 0 0 0 0
Total 110 110 0 0 0 0
Februarie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 3 3 0 0 0 0
Asociatii 14 12 0 0 0 0
Operatori economici 62 49 0 0 0 0
Total 79 60 0 0 0 0
Martie 2019
Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 8 1 0 0 0 0
Asociatii 8 1 0 0 0 0
Operatori economici 32 8 0 0 0 0
Total 48 10 0 0 0 0

A rezultat un procent de 68,20 % pentru trimestrul I-2019

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numadrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
lanuarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 -
2 Persoane fizice 14 -
3 As. proprietari 26 -
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4 | Operatori economici 70 -
Total 110 93
Februarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 -
2 Persoane fizice 3 -
3 As. proprietari 14 -
4 Operatori economici 62 -
Total 79 52
Martie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 -
2 Persoane fizice 8 -
3 As. proprietari 8 -
4 Operatori economici 32 -
Total 48 6

Procentul indicatorului este de 53,80 %

Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice
Ianuarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 14 0
3 As. proprietari 26 0
4 Operatori economici 70 0
Total 110 0
Februarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 3 0
3 As. proprietari 14 0
4 Operatori economici 62 0
Total 79 0
Martie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 8 0
3 As. proprietari 8 0
4 Operatori economici 32 0
Total 48 0

Procentul indicatorului este de 0 %

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportata la
valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor
Ianuarie 2019
Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 130866,99
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 10406375,53
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Februarie 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 247808,56
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 8258853,72
Martie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 152390,11
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 10319870,16

Procentul indicatorului este de 1,90 %

Indicatorul 1.3.a. Numadarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numadrul total de utilizatori pe

categorii de utilizatori

Ianuarie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 2
As.proprietari - 3
Operatori ec. - 7
Total 208375 4 8 12
Februarie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - - - 0
Persoane fizice - - - 0
As.proprietari - - - 3
Operatori ec. - - - 8
Total 209632 3 8 11
Martie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - - - 0
Persoane fizice - - - 3
As.proprietari - - - 1
Operatori ec. - - - 19
Total 211220 5 18 23

Procentul indicatorului este de 0,0015 %

Indicatorul 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile
Ianuarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 1
3 As. proprietari 3 1
4 Operatori economici 7 1
Total 12 3
Februarie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
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3 As. proprietari 3 1
4 Operatori economici 8 1
Total 11 2
Martie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 3 0
3 As. proprietari 1 0
4 Operatori economici 19 3
Total 23 3

Procentul indicatorului este de 26,63%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul
6 in trimestrul II - 2019
S.C. URBAN S.A. a transmis in data de 18.07.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de Performantd
pentru trimestrull Il - 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale Indicatorilor de
Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. URBAN S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim II - 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM TrimII 2019

crt. Aprilie | Mai | Tunie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a | %
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
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1.2.a | Numadrul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer 100 100 90,47
120 mc menajer 100 0 Nu este cazul
240 mc menajer 83,92 90,08 86,64
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 83,45

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 25
Agenti economici 96,87 97,22 46,15
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 68,2

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 0
Asocitii de locatari/proprietari 75 100 25
Agenti economici 93,75 83,33 46,15
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 69,24

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice 25 0 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 2,77

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
sanatate publica raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale silocale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate
Menajer 5,31 5,40 -
Stradal 31,16 25,58 -
Total trimestru 16,86

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 2,83 431" 3,09
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 3,57

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de | %
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Menajer 0 0 0
Stradal 6,18 6,13 37,05
Total trimestru 6,15

1.2.j | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de | % 77,85 74,18 74,90

contract raportata la cantitatea totala de
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deseuri colectate

Total trimestru 76,02

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri | %
neamenajate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer 0 0 0
Stradal 22,15 25,82 25,09
Total trimestru 23,98

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea de activitati prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 25
Agenti economici 96,87 97,22 46,15
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 73,91

1.2m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), care | %
s-au dovedit justificate
Persoane fizice 100 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 75 100 25
Agenti economici 93,75 83,33 46,15
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 69,24

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici/menajer 0 0 0
Institutii publice/stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a | % 1,43 1,59 1,39
deseurilor totala facturata , raportata la
valoarea  totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 1,43

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul 20 9,52
Asociatii de locatari/proprietari 20 10 42,85
Agenti economici 80 70 47,61
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0,000652

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in | %
mai putin de 10 zile
Persoane fizice Nu este cazul 50 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 100 22,22
Agenti economici 37,5 42,85 50
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 37,82

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au | % 70 60 42,85
dovedit justificate
Total trimestru 57,61

169




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la | % 107,03 95,76 105,9
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
activitati si utilizatori
Total trimestru 102,92

1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 2,6 2,93 1,6
Asociatii de locatari/proprietari 1,33 1,41 1,36
Agenti economici 11,87 11,26 12,03
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 7,72

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total | %
de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0

1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a | % 0 0 0
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
Total trimestru 0

1.4.c | Procentul din totalul de la lit.a), care s-a dovedit | %
intemeiat pe activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de 0 0 0
catre operator a obligatiilor din licenta
Total trimestru 0

2.1.b | Nr. de incdlcari ale obligatiilor operatorului 0 0 0
rezultate din analizele si  controalele
organismelor
Total trimestru

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de
furnizare / prestare

2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri 0 0 0
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru 0

2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator 0 0 0
pentru situatiile de la lita), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii
Total trimestru 0

2.2.c | Nr. de neconformitati constatate de autoritatea 0 0 0
administratiei publice locala, pe activitati.
Total trimestru 0

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
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- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. URBAN S.A.
in sectorul 6, in trimestrul II - 2019.
In data de 13.08.2019, respectiv 03.09.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C.URBAN S.A.
bazele de date ale activitdtii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus 1n aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.1.d. Numdrul de solicitari de imbunatdtire a parametrilor de calitate ai activitdtii prestate, rezolvate,
raportat la numdrul total de cereri de imbunatatire a activitdtii, pe categorii de activitdti;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numadrul total de solicitari.
- 1.2.b Numadrul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de actividtti si categorii de utilizatori;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.j Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate;
- 1.2.i. Penalitdtile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale, raportate la
valoarea prestatiei, pe activitdati;
- 1.2.d Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;
- 1.2.1 Numadrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;
- 1.3.a Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori pe categorii de
utilizatori;
Operatorul serviciului, S.C. URBAN S.A, a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre A.M.R.S.P.
urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim. 1I-2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 11-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizari, trim.Il -2019
- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.Il-2019
- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim 11-2019
- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 11-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.
La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.
In primul rand, s-a urmarit in analiza efectuati de AMRSP, daca informatiile din bazele de date pentru
indicatorii de performanta au corespondenta in documentele primare de lucru ale operatorului. Apoi
s-a verficat daca evaludrile operatorului au fost corecte in ceea ce priveste nivelul indicatorilor de
performanta din Raportul privind Evolutia Indicatorilor de Performanta pentru trim.I1-2019.
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Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Aprilie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 34 34 0 0
As.propr/locatari 39 39 0 0
Operatori economici 121 121 0 0
Total 194 194 0 0
Procent pentru asociatiile de proprietari 100%
Procent pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Mai 2019

Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 24 24 0 0
As.propr/locatari 38 38 0 0
Operatori economici 110 110 0 0
Total 172 172 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%

Iunie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitiri de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile

0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 29 29 0 0
As.propr/locatari 51 51 0 0
Operatori economici 102 102 0 0
Total 182 182 0 0
Procentul pentru persoanele fizice 100%
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru institutii publice 100%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
548 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 548 solicitdri, au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Aprilie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 1 1 0 0
2 2401 168 141 0 0
3 1.1mc 37 37 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 206 179 0 0
Mai 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 3 0 0 0
2 2401 277 240 0 0
3 1.1mc 31 31 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 273 241 0 0
Iunie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 277 240 0 0
3 1.1mc 21 19 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 0 0

Procentul indicatorului este de 83,45%
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Indicatorul 1.2.b. Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la
numdrul total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de
activitdti si categorii de utilizatori

Aprilie 2019

Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate

Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0

Persoane fiz 4 4 4 0 0 0

As. Prop. 8 8 8 0 0 0

Op. Ec. 32 32 31 0 0 0

Total 44 44 43 0 0 0

Mai 2019

Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate

Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0

Persoane fiz 3 3 3 0 0 0

As. Prop. 9 9 9 0 0 0

Op. Ec. 24 24 23 0 0 0

Total 36 36 35 0 0 0

Iunie 2019

Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate

Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0

Persoane fiz 1 1 0 0 0 0

As. Prop. 8 8 2 0 0 0

Op. Ec. 13 13 6 0 0 0

Total 22 22 8 0 0 0

Din datele puse la dispozite de cdtre operatorul serviciului de salubrizare, reiese cd in trim.ll au fost inregistrate un
numdr de 102 reclamatii privind cantitatile de servicii prestate , din care au fost rezolvate un numdr de 86.
Procentul indicatorului este de 73,91%.

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
Aprilie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 4 0
Asociatii proprietari 8 0
Operatori economici 32 0
Mai 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 3 0
Asociatii proprietari 9 0
Operatori economici 24 0
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Tunie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 1 0
Asociatii proprietari 8 0
Operatori economici 13 0
Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Aprilie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8558,28
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 454,65
Mai 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9358,42
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 505,68
Tunie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9237,56
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 439,92
Procentul indicatorului este de 16,86%
Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate
Aprilie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8558,28
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 242,59
Mai 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9358,42
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 404,18
ITunie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9237,56
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 286,35
Procentul indicatorului este de 3,57 %
Indicatorul 1.2.i. Penalitdtile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale,

raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

TrimII- 2019

Nr. Perioada de Valoarea prestatiei pe activitati Total penalitati aplicate
crt. Evaluare lunara Stradal Menajer Deszapezire Stradal Menajer Deszapezire
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Aprilie 2019 7730266,74 0 0 477504,41 0 0
2 Mai 2019 7952544,06 0 0 487351,71 0 0
3 Iunie 2019 7725096,13 0 0 286249,62 0 0
4 | Total 23408806,9 0 0 1251105,62 0 0

Procentul indicatorului este de 6,15%
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Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Aprilie 2019

Indicator 1.2.j UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8558,28
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6662,79
Mai 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9358,42
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6942,42
Tunie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare

Cantitatea totala de deseuri colectate t 9237,26
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6919,68

Procentul indicatorului este de 76,02%

Indicatorul 1.2.1 Numadarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la
numadarul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

Aprilie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 4 4 0 0 0 0
Asociatii 8 8 0 0 0 0
Operatori economici 32 31 0 0 0 0
Total 44 43 0 0 0 0
Mai 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 3 3 0 0 0 0
Asociatii 9 9 0 0 0 0
Operatori economici 24 23 0 0 0 0
Total 36 35 0 0 0 0
Iunie 2019
Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 1 0 0 0 0 0
Asociatii 8 2 0 0 0 0
Operatori economici 13 6 0 0 0 0
Total 22 8 0 0 0 0

A rezultat un procent de73,91 % pentru trimestrul II-2019

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
Aprilie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 4 4
3 As. proprietari 8 6
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4 | Operatori economici 32 30
Total 44 40
Mai 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 3 3
3 As. proprietari 9 9
4 Operatori economici 24 20
Total 36 32
Tunie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 1 0
3 As. proprietari 8 2
4 Operatori economici 13 6
Total 22 8

Procentul indicatorului este de 69,24 %

Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice
Aprilie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate
<2 zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 4 0
3 As. proprietari 8 0
4 Operatori economici 32 0
Total 44 0
Mai 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate
<2 zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 3 0
3 As. proprietari 9 0
4 Operatori economici 24 0
Total 36 0
Iunie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate
<2 zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 1 0
3 As. proprietari 8 0
4 Operatori economici 13 0
Total 22 0

Procentul indicatorului este de 0 %

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatd la
valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor
Aprilie 2019
Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 113311440,82
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 162657,03
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Mai 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 11938982,11
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 190159,36
Tunie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 11649836,09
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 162278,47

Procentul indicatorului este de 1,43 %

Indicatorul 1.3.a. Numadarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numadrul total de utilizatori pe

categorii de utilizatori

Aprilie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 0 1 2
As.proprietari - 2 1 2
Operatori ec. - 5 3 8
Total 211939 7 5 12
Mai 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 2 1 2
As.proprietari - 0 1 1
Operatori ec. - 4 3 7
Total 211787 6 4 10
Iunie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 1 0 2
As.proprietari - 3 2 9
Operatori ec. - 5 10 10
Total 206858 9 12 21

Procentul indicatorului este de 0,000652%

Indicatorul 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile
Aprilie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 1
3 As. proprietari 3 1
4 Operatori economici 7 1
Total 10 3
Mai 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 0
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3 As. proprietari 1 1
4 Operatori economici 7 1
Total 10 5
Tunie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 2 0
4 Operatori economici 9 3
Total 21 7

Procentul indicatorului este de 37,82 %

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul 6
in trimestrul III - 2019
S.C. URBAN S.A. a transmis Tn data de 23.10.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de Performantd
pentru trimestrul IlI- 2019, care contine urmatoarele valori calculate si evaluate ale Indicatorilor de
Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. URBAN S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim III- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim III 2019

crt. Tulie | August | Septembrie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a | %
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
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1.2.a | Numadrul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer 86,84 100 100
120 mc menajer 100 0 0
240 mc menajer 92,95 88,39 90,62
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 94,11

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 87,5 75 100
Asocitii de locatari/proprietari 91,66 82,35 69,23
Agenti economici 96 95,34 97,77
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 88,31

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 18,6 8,88
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 11,82

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
sanatate publica raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale silocale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totalda de deseuri
colectate
Menajer 5,44 5,63 523
Stradal 35,71 28,30 2391
Total trimestru 17,37

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 3,86 4,20 4,05
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 4,03

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de | %
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Menajer 0 0 0
Stradal 3,63 2,05 1,66
Total trimestru 2,44

1.2.j | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de | % 77,05 68,33 74,83

contract raportata la cantitatea totala de
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deseuri colectate

Total trimestru 73,4

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri | %
neamenajate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer 0 0 0
Stradal 22,95 31,67 25,17
Total trimestru 26,59

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea de activitati prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.2m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), care | %
s-au dovedit justificate
Persoane fizice 87,50 75 100
Asociatii de locatari/proprietari 91,66 87,35 69,23
Agenti economici 96 95,34 97,77
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 88,31

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici/menajer 2,22 833 5
Institutii publice/stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 5,18

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a | % 1,88 1,63 1,82
deseurilor totala facturata , raportata la
valoarea  totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 1,77

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 12,50 40
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 20
Agenti economici 100 87,50 40
Institutii publice Nu este cazul 0 0
Total trimestru 0,0034

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in | %
mai putin de 10 zile
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 25 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 25

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au | % 37,50 25 0
dovedit justificate
Total trimestru 31,25
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1.3.d

Valoarea totala a facturilor incasate raportata la
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
activitati si utilizatori

%

74,99

88,04

79,94

Total trimestru

80,90

1.3.e

Valoarea totala a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe
categorii de utilizatori

Persoane fizice

24

2,56

1,7

Asociatii de locatari/proprietari

1,28

1,10

1,43

Agenti economici

11,96

10,7

12,14

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Stradal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

7,44

1.4

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a

Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total
de utilizatori

%

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

SIS |IS

SIS IS|IS

Total trimestru

1.4.b

Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

%

SIS SIS |

Total trimestru

1.4.c

Procentul din totalul de la lit.a), care s-a dovedit
intemeiat pe activitati si categorii de utilizatori

%

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

SIS IS |

SIS |

Total trimestru

SIS SIS

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a

Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta

0

Total trimestru

(=]

2.1b

Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si  controalele
organismelor

Total trimestru

2.2

Indicatori de performanta a caror nerespecta
furnizare / prestare

re atrage penalitati conform contractului de

2.2.a

Nr. de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

0

0

0

Total trimestru

(=]

2.2b

Valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lita), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii

Total trimestru

(=]

2.2.c

Nr. de neconformitati constatate de autoritatea
administratiei publice locala, pe activitati.

Total trimestru

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
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- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul
Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. URBAN S.A.
in sectorul 6, in trimestrul III - 2019.
In data de 05.11.2019, respectiv 12.11.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C.URBAN S.A.
bazele de date ale activitdtii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:
- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de
solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;
- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari;
- 1.2.b Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori;
- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;
- 1.2.j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate;
- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate;
- 1.2.i. Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, raportate la
valoarea prestatiei, pe activitati;
- 1.2.1 Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori;
- 1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori pe categorii de
utilizatori;
- 1.3.b Procentul de reclamatii de la lit.a)rezolvate in mai putin de 10 zile.
Operatorul serviciului, S.C. URBAN S.A, a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre A.M.R.S.P.
urmatoarele documente:
- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim I11-2019
- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul 11I-2019
- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim.I11 -2019
- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim.Il1-2019
- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim I111-2019
- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 111-2019

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date definute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

In primul rand, s-a urmarit in analiza efectuati de AMRSP, daci informatiile din bazele de date pentru
indicatorii de performanta au corespondenta in documentele primare de lucru ale operatorului. Apoi
s-a verficat daca evaluarile operatorului au fost corecte in ceea ce priveste nivelul indicatorilor de
performanta din Raportul privind Evolutia Indicatorilor de Performanta pentru trim.I11-2019.
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Indicatorul 1.1.c.

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10

zile
Tulie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 8 8 0 0
Persoane fizice 39 39 0 0
As.propr/locatari 53 53 0 0
Operatori economici 290 290 0 0
Total 390 390 0 0
Procent pentru asociatiile de proprietari 100%
Procent pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
August 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari
0 1 2 3 4
Institutii publice 2 2 0 0
Persoane fizice 24 24 0 0
As.propr/locatari 53 53 0 0
Operatori economici 170 170 0 0
Total 249 249 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Septembrie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 3 3 0 0
Persoane fizice 59 59 0 0
As.propr/locatari 54 54 0 0
Operatori economici 208 208 0 0
Total 324 324 0 0

Procentul pentru persoanele fizice 100%
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru institutii publice 100%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
953 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale,953 de solicitdri, au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.
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Indicatorul 1.2.a. Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a

solicitdrilor, raportat la numadrul total de solicitdri

Tulie 2019
Nr. Tip si Numar recipiente Observatii
crt. dimensiuni Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente Solicitari Recipiente
asigurate recipiente asigurate
1 1201 1 1 0 0
2 2401 383 356 0 0
3 1.1mc 38 33 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 422 390 0 0
August 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 224 198 0 0
3 1.1mc 24 24 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 248 222 0 0
Septembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 1 0 0 0
2 2401 128 116 0 0
3 1.1mc 9 9 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 137 125 0 0

Procentul indicatorului este de 94,11%

185




AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.b. Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la
numdrul total de reclamatii privind cantitdatile de servicii prestate pe tipuri de
activitdti si categorii de utilizatori

Iulie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 8 8 8 0 0 0
As. Prop. 12 12 12 0 0 0
Op. Ec. 25 25 25 0 0 0
Total 45 45 45 0 0 0
August 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 12 12 12 0 0 0
As. Prop. 17 17 17 0 0 0
Op. Ec. 43 43 43 0 0 0
Total 72 72 72 0 0 0
Septembrie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii operatorului | reclamatii | reclamatii operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 2 2 2 0 0 0
As. Prop. 13 13 13 0 0 0
Op. Ec. 45 45 45 0 0 0
Total 60 60 60 0 0 0

Din datele puse la dispozite de cdtre operatorul serviciului de salubrizare, reiese cd in trim.1ll au fost inregistrate un
numdr de 177 reclamatii privind cantitatile de servicii prestate , din care au fost rezolvate un numdr del77 de
reclamatii .

Procentul indicatorului este de100%.

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare
lulie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 0 0
Asociatii proprietari 0 0
Operatori economici 45 2
August 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 0 0
Asociatii proprietari 0 0
Operatori economici 8 72
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Septembrie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 0 0
Asociatii proprietari 0 0
Operatori economici 4 60
Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Tulie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9571,53
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 521,07
August 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9944,67
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 559,48
Septembrie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8839,1
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 462,31
Procentul indicatorului este de 17,37 %
Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate
Tulie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9571,53
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 369,04
August 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate 9944.,67
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate 417,3
Septembrie 2019
Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8839,1
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 358,08
Procentul indicatorului este de4,03%
Indicatorul 1.2.1. Penalitdtile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale,

raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

Trim III- 2019

Nr. Perioada de Valoarea prestatiei pe activitati Total penalitati aplicate
crt. Evaluare lunara Stradal Menajer Deszapezire Stradal Menajer Deszapezire
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Iulie 2019 8105972,31 0 0 294162,59 0 0
2 August 2019 8022358,8 0 0 164521,39 0 0
3 Septembrie 2019 77229896,36 0 0 128667,03 0 0
4 | Total 23858227,3 0 0 5873351,01 0 0

Procentul indicatorului este de 2,44%
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Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe bazd de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Tulie 2019
Indicator 1.2, UM Valoare

Cantitatea totala de deseuri colectate t 9571,53
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 7374,79
August 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9944.67
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6795,58
Septembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8839,1
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6614,49

Procentul indicatorului este de 73,4e %

Indicatorul 1.2.1 Numadarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

Tulie 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 8 8 0 0 0 0
Asociatii 12 12 0 0 0 0
Operatori economici 25 25 0 0 0 0
Total 45 45 0 0 0 0
August 2019
Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 12 12 0 0 0 0
Asociatii 17 17 0 0 0 0
Operatori economici 43 43 0 0 0 0
Total 72 72 0 0 0 0
Septembrie 2019
Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate
Institutii publice 0 0 0 0 0 0
Persoane fizice 2 2 0 0 0 0
Asociatii 13 13 0 0 0 0
Operatori economici 45 45 0 0 0 0
Total 60 60 0 0 0 0

A rezultat un procent de100 % pentru trimestrul I1I-2019

Indicatorul 1.2.m. Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate
Iulie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 5 7

188



AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

3 As. proprietari 10 11
4 Operatori economici 20 24
Total 45 38
August 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 5 9
3 As. proprietari 10 14
4 Operatori economici 57 41
Total 72 64
Septembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0
2 Persoane fizice 2 2
3 As. proprietari 6 9
4 Operatori economici 42 44
Total 60 55
Procentul indicatorului este de 88,31 %
Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile
calendaristice
Tulie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 5 0
3 As. proprietari 10 0
4 Operatori economici 20 1
Total 45 1
August 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 5 0
3 As. proprietari 10 0
4 Operatori economici 57 6
Total 72 6
Septembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 0
3 As. proprietari 6 0
4 Operatori economici 42 3
Total 60 3
Procentul indicatorului este de 5,18%
Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatad la
valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor
lulie 2019
Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 226790,5
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12034988,75
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August 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 202579,59
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12433540,84
Septembrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 215340,57
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 11788526,53

Procentul indicatorului este de 1,77%

Indicatorul 1.3.a. Numadarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numadrul total de utilizatori pe

categorii de utilizatori

Tulie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 0 0 0
As.proprietari - 0 0 0
Operatori ec. - 8 0 8
Total 197626 8 0 8
August 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 0 0 0
As.proprietari - 0 0 0
Operatori ec. - 7 1 8
Total 201786 7 1 8
Septembrie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 0 0
Persoane fizice - 0 0 0
As.proprietari - 0 0 0
Operatori ec. - 5 2 5
Total 200585 3 2 5

Procentul indicatorului este de 0,003

Indicatorul 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile
Iulie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 0 0
4 Operatori economici 8 2
Total 8 3
August 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
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3 As. proprietari 0 0
4 Operatori economici 0 0
Total 0 0
Septembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 0 0
4 Operatori economici 0 0
Total 0 0

Procentul indicatorului este de 25%

Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de salubrizare din sectorul
6 in trimestrul IV - 2019
S.C. URBAN S.A. a transmis in data de 27.01.2019 Raportul privind evolutia Indicatorilor de Performantd
pentru trimestrul VI- 2019, care contine urmatodrele valori calculate si evaluate ale Indicatorilor de
Performanta ai Serviciului de salubrizare:

S.C. URBAN S.A.: INDICATORI DE PERFORMANTA - trim IV- 2019

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim1V 2019
crt. Oct. | Nov. Dec.

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la | %
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in
mai putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a | %
prevederilor contractuale, raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunatatire a | %
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la nr. total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati
Menajer Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Stradal Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Alte categorii Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
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1.2.a | Numadrul de recipiente de precolectare | %
asigurate, pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
1,1mc menajer 66,60 115,38 100
120 mc menajer 100 0 Nu este cazul
240 mc menajer 95,14 94,71 84,33
1,1 mc reciclabil Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 82,82

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 85,71 80 0
Agenti economici 89,47 80 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 89,19

1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), | %
care s-au dovedit justificate
Persoane fizice 85,71 100 0
Asocitii de locatari/proprietari 85,71 70 0
Agenti economici 76 84,21 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 83,85

1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.b), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari /proprietari 0 0 0
Agenti economici 0 0 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 0

1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de | % Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
protectia mediului raportat la nr. total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
Total trimestru Nu este cazul

1.2.f | Nr. anual de sesizari din partea agentilor de | % 0 0 0
sanatate publica raportat la nr. total de sesizari
din partea autoritatilor centrale silocale
Total trimestru 0

1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv | %
raportata la cantitatea totalda de deseuri
colectate
Menajer 5,68 517 432
Stradal 36,18 24,89 19,93
Total trimestru 16,03

1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si | % 4,83 3,96 3,97
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total trimestru 4,25

1.2.i | Penalitatile contractuale totale aplicate de | %
autoritatile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Menajer 0 0 0
Stradal 3,75 2,38 5,59
Total trimestru 3,90

1.2.j | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de | % 72,02 748,62 763,25

contract raportata la cantitatea totala de
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deseuri colectate

Total trimestru 77,11

1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri | %
neamenajate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Menajer 0 0 0
Stradal 68,96 64,81 66,79
Total trimestru 66,85

1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind | %
calitatea de activitati prestate raportat la nr.
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
Persoane fizice 100 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 85,71 80 0
Agenti economici 89,47 80 0
Institutii publice Nu este cazul | Nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 89,19

1.2m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pct.l), care | %
s-au dovedit justificate
Persoane fizice 85,71 100 0
Asociatii de locatari/proprietari 85,781 70 0
Agenti economici 76 84,11 0
Institutii publice Nu este cazul | nu este cazul | Nu este cazul
Total trimestru 83,58

1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost | %
rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice
Persoane fizice 0 0 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici/menajer 0 0 0
Institutii publice/stradal 0 0 0
Total trimestru 0

1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a | % 1,77 1,92 1,24
deseurilor totala facturata , raportata la
valoarea  totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile
Total trimestru 1,64

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea | %
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Persoane fizice 0 22,22 0
Asociatii de locatari/proprietari 33,33 16,66 14,28
Agenti economici 66,67 61,11 85,71
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 0,0057

1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in | %
mai putin de 10 zile
Persoane fizice 0 833 0
Asociatii de locatari/proprietari 0 0 0
Agenti economici 833 0 0
Institutii publice 0 0 0
Total trimestru 5,26

1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au | % 38,88 53,84 14,28
dovedit justificate
Total trimestru 35,66
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1.3.d

Valoarea totala a facturilor incasate raportata la
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
activitati si utilizatori

%

92,51

93,04

100,89

Total trimestru

95,48

1.3.e

Valoarea totala a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate, pe activitati si pe
categorii de utilizatori

Persoane fizice

2,42

2,53

1,69

Asociatii de locatari/proprietari

1,26

1,08

1,41

Agenti economici

11,90

9,92

11,87

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Stradal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

7,34

1.4

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a

Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total
de utilizatori

%

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

SIS |IS

SIS IS|IS

Total trimestru

1.4.b

Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

%

SIS SIS |

Total trimestru

1.4.c

Procentul din totalul de la lit.a), care s-a dovedit
intemeiat pe activitati si categorii de utilizatori

%

Persoane fizice

0

0

Asociatii de locatari/proprietari

0

0
0

0

Agenti economici

0

0

0

Institutii publice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

0

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a

Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta

0

Total trimestru

(=]

2.1b

Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si  controalele
organismelor

Total trimestru

2.2

Indicatori de performanta a caror nerespecta
furnizare / prestare

re atrage penalitati conform contractului de

2.2.a

Nr. de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei opratorului sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

0

0

0

Total trimestru

(=]

2.2b

Valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lita), raportata la
valoarea totala facturata aferenta activitatii

Total trimestru

(=]

2.2.c

Nr. de neconformitati constatate de autoritatea
administratiei publice locala, pe activitati.

Total trimestru

Avand in vedere:
- atributiile conferite de cdtre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr 112/2012
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- programul de monitorizare stabilit de comun acord cu operatorul

Reprezentantii AMRSP din cadrul Compartimentului Salubrizare Eco-Igienizare si Cimitire au efectuat
monitorizarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de salubrizare realizati de S.C. URBAN S.A.
in sectorul 6, in trimestrul IV - 2019.

In data de 30.01.2019, respectiv 6.02.2019, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C.URBAN S.A.
bazele de date ale activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare.
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanta:

- 1.1.c. Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numdrul total de

solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile;

- 1.1.d. Numdrul de solicitdri de imbundtdtire a parametrilor de calitate ai activitdtii prestate, rezolvate,

raportat la numdrul total de cereri de imbundtdtire a activitdtii, pe categorii de activitati;

- 1.2.a. Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitdrilor,

raportat la numdrul total de solicitdri.

- 1.2.b Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numdrul total de

reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;

- 1.2.d Procentul de solicitdri de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare;

- 1.2.g Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate;

- 1.2.i Penalitdtile totale contractuale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale, raportate la

valoarea prestatiei pe activitdti;.

- 1.2j Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea totald de deseuri

colectate;

- 1.2.1. Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate, raportat la numdrul total de

reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori;

- 1.2.m Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. ) care s-au dovedit justificate;

- 1.2.n Procentul de solicitdri de la lit.m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

- 1.2.0 Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportatadla valoarea totald

rezultatd din valorificarea deseurilor;

- 1.3.a. Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilzatori pe categorii de

utilizatorti.

- 1.3.b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile.

- 2.1.a Numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de cdtre operator a obligatiilor din licentd.
Operatorul serviciului, S.C.URBAN S.A. a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre A.M.R.S.P.
urmatoarele documente:

- Centralizatorul solicitdri modificare a prevederilor contractuale aferent trim IV 2019

- Centralizatorul pentru solicitdri/asigurare recipiente din trimestrul IV-2019

- Centralizatorul reclamatii /sesizdri, trim. IV -2019

- Centralizator deseuri colectate/valorificate aferent trim. 1V-2019

- Centralizator penalitdti contractuale aferent trim IV-2019

- Centralizator solicitdri imbundtdtire a calitdtii aferent trim 1V-2019
Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta, pe baza informatiilor detinute.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta.

Indicatorul 1.1.c. Numadrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

Octombrie 2019

Tipuri de activitati
Menajer Stradal
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitari de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
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modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 66 66 0 0
As.propr/locatari 13 13 0 0
Operatori economici 136 136 0 0
Total 215 215 0 0
Procent pentru asociatiile de proprietari 100%
Procent pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Noiembrie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitdri de modificari Nr. total de Solicitiri de modificari
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de rezolvate in <10 zile
modificari modificari
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 36 36 0 0
As.propr/locatari 10 10 0 0
Operatori economici 148 148 0 0
Total 194 194 0 0
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru persoane fizice 100%
Procent pentru institutii publice 100%
Decembrie 2019
Tipuri de activitati
Menajer Reciclare
Categ. de utilizatori Nr. total de Solicitari de modificari Nr. total de Solicitiri de
solicitari de rezolvate in <10 zile solicitari de modificari rezolvate
modificari modificari in <10 zile
0 1 2 3 4
Institutii publice 0 0 0 0
Persoane fizice 29 29 0 0
As.propr/locatari 10 10 0 0
Operatori economici 48 48 0 0
Total 87 87 0 0
Procentul pentru persoanele fizice 100%
Procentul pentru asociatiile de proprietari 100%
Procentul pentru operatorii economici 100%
Procent pentru institutii publice 100%

Din informatiile puse la dispozitia AMRSP de cdtre operator, modul de calcul al acestui indicator este corect. Din
496 de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 496 de solicitdri au fost rezolvate in mai putin de 10 zile.

Indicatorul 1.2.a. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a
solicitdrilor, raportat la numarul total de solicitari
Octombrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 2 2 0 0
2 2401 247 235 0 0
3 1.1mc 39 26 0 0
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4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 288 263 0 0
Noiembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 2 0 0 0
2 2401 208 197 0 0
3 1.1mc 83 70 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 223 213 0 0
Decembrie 2019
Nr. Tip si dimensiuni Numar recipiente Observatii
crt. Menajer Reciclabil
Solicitari Recipiente Solicitari Recipiente
recipiente asigurate recipiente asigurate
1 1201 0 0 0 0
2 2401 83 70 0 0
3 1.1mc 6 6 0 0
4 4mc 0 0 0 0
5 7mc 0 0 0 0
6 10mc 0 0 0 0
7 18mc 0 0 0 0
8 20mc 0 0 0 0
9 36mc 0 0 0 0
Total 89 70 0 0
Procentul indicatorului este de 82,82%
Indicatorul 1.2.b. Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la

numadrul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitdti si categorii de utilizatori

Octombrie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 7 7 0 0 0
As. Prop. 8 6 0 0 0
Op. Ec. 24 23 0 0 0
Total 39 36 36 0 0 0
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Noiembrie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 2 2 0 0 0
As. Prop. 7 8 0 0 0
Op. Ec. 22 14 0 0 0
Total 31 24 24 0 0 0
Decembrie 2019
Categorii de Tipuri de activitati
utilizatori Menajer Reciclare
Nr.total Constatarea Nr.total Nr total Constatarea Nr.total Obs.
reclamatii | operatorului | reclamatii | reclamatii | operatorului reclamatii
Justificata rezolvate Justificata rezolvate
Institutii Pub. 0 0 0 0 0 0
Persoane fiz 0 0 0 0 0 0
As. Prop. 0 0 0 0 0 0
Op. Ec. 0 0 0 0 0 0
Total 10 0 0 0 0 0

Din datele puse la dispozite de cdtre operatorul serviciului de salubrizare, reiese cd in trim. IV au fost inregistrate un
numdr de 70 reclamatii privind cantitatile de servicii prestate, din care au fost rezolvate un numdr de 60.
Procentul indicatorului este de 89,19%.

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucrdtoare
Octombrie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 7 0
Asociatii proprietari 8 0
Operatori economici 24 0
Noiembrie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 2 0
Asociatii proprietari 7 1
Operatori economici 22 0

Decembrie 2019
Categorii utilizatori Numar de reclamatii justificate Nr.total de reclamatii rezolvate <5 zile
Institutii publice 0 0
Persoane fizice 0 0
Asociatii proprietari 0 0
Operatori economici 0 0
Procentul indicatorului este de 10%.
Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate
Octombrie 2019
Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9293,06
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 527,9
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Noiembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9512,98
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 492,04
Decembrie 2019

Indicator 1.2.g. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8918,46
Cantitatea totala de deseuri colectate selectiv t 385,49

Procentul indicatorului este de 16,03%

Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la cantitatea totald de
deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9293,06
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 449,24
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9512,98
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 376,82
Decembrie 2019

Indicator 1.2.h. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8918,46
Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate t 354,01

Procentul indicatorului este de 4,25%..

Indicatorul 1.2.1. Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei, pe activitdti

TrimIV- 2019

Nr. Perioada de Valoarea prestatiei pe activitati Total penalitati aplicate
crt. Evaluare lunara Stradal Menajer Deszapezire Stradal Menajer Deszapezire
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Octombrie 2019 806804837 0 0 302260,88 0 0
2 Noiembrie 2018 3983141,33 0 0 94972,72 0 0
3 Decembrie 2018 15893818,55 0 0 61198927 0 0

Procentul indicatorului este de 3,90 %

Indicatorul 1.2.j. Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

Octombrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9293,06
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 6693,11
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 9512,98
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 71216,46
Decembrie 2019

Indicator 1.2.j. UM Valoare
Cantitatea totala de deseuri colectate t 8918,46
Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract t 8918,46

Procentul indicatorului este de 77,1%
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Indicatorul 1.2.1. Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdati prestate, raportat la
numadrul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitati
si categorii de utilizatori

Octombrie 2019

Tipuri de activitati Obs.

Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 0 0 0 0 0 0

Persoane fizice 7 7 0 0 0 0

Asociatii 7 6 0 0 0 0

Operatori ec 25 23 0 0 0 0

Total 39 36 0 0 0 0

Noiembrie 2019

Tipuri de activitati Obs.
Categorii utilizatori Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 0 0 0 0 0 0

Persoane fizice 2 2 0 0 0 0

Asociatii 10 8 0 0 0 0

Operatori ec 19 16 0 0 0 0

Total 31 24 0 0 0 0

Decembrie 2019

Categorii utilizatori Tipuri de activitati Obs.
Menajer Stradal Deszapezire
Reclamatii Rezolvate | Reclamatii | Rezolvate Reclamatii Rezolvate

Institutii publice 0 0 0 0 0 0

Persoane fizice 0 0 0 0 0 0

Asociatii 4 0 0 0 0 0

Operatori ec 6 0 0 0 0 0

Total 10 0 0 0 0 0

A rezultat un procent de 89,19% pentru trimestrul IV-2019

Indicatorul 1.2.m.

Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct. I) care s-au dovedit justificate

Octombrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 7 7
3 As. proprietari 7 5
4 Operatori economici 25 19
Total 39 31
Noiembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 2
3 As. proprietari 10 7
4 Operatori economici 19 10
Total 31 15
Decembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii justificate
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 4 0
4 Operatori economici 6 0
Total 10 0

Procentul indicatorului este de 83,58%
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Indicatorul 1.2.n. Procentul de solicitdri de la litm) care au fost rezolvate in mai putin de doud zile

calendaristice
Octombrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 7 0
3 As. proprietari 7 0
4 Operatori economici 25 0
Total 39 0
Noiembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 2 0
3 As. proprietari 10 0
4 Operatori economici 19 0
Total 31 0
Decembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <2
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 4 0
4 Operatori economici 6 0
Total 10 0

Procentul indicatorului este de 100 %

Indicatorul 1.2.0. Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totald facturatd, raportata la
valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor

Octombrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 223273,67
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 12610516,38
Noiembrie 2019

Indicator 1.2.0 UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 203985,09
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 10622353,04
Decembrie 2019

Indicator 1.2.0. UM Valoare
Valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile lei 139061,39
Valoarea totala aferenta activitatii de colectare a deseurilor lei 11189418,31

Procentul indicatorului este de 1,64%

Indicatorul 1.3.a. Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numdrul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori
Octombrie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5

Institutii Publice - 0 - -

Persoane fizice - 0 - -

As.proprietari - 6 - -
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Operatori ec. - 12 - -
Total 227271 18
Noiembrie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 - -
Persoane fizice - 4 - -
As.proprietari - 3 - -
Operatori ec. - 11 - -
Total 2252297 23
Decembrie 2019
Categorii de Nr. total de Nr.reclamatii Nr. reclamatii Nr. total de Observatii
utilizatori utilizatori fondate nefondate reclamatii
0 1 2 3 4 5
Institutii Publice - 0 . -
Persoane fizice - 1 - -
As.proprietari - 0 - -
Operatori ec. - 6 - -
Total 191372 7
Procentul indicatorului este de 0,0057%
Indicatorul 1.3b. Procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile
Octombrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 4 0
3 As. proprietari 3 0
4 Operatori economici 11 1
Total 18 1
Noiembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 4 0
3 As. proprietari 3 0
4 Operatori economici 11 1
Total 23 1
Decembrie 2019
Nr.crt Categorii utilizatori Numar total de reclamatii Nr.total de reclamatii rezolvate <10
zile
1 Institutii publice 0 0
2 Persoane fizice 0 0
3 As. proprietari 0 0
4 Operatori economici 0 0
Total 0 0

Procentul indicatorului este de 5,26 %
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S.C. URBAN S.A.: Situatia Indicatorilor de Performanta pentru anul 2019

Denumire indicator de performanta UM 2019
Trim I Trim II | Trim III Trim IV

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare
1.1.a - Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe % 100 100 100 100
categorii de utilizatori
Total an 100
1.1.b - Procentul de contracte de la lit.a), incheiate in mai putin de 10 zile 100 100 100 100
calendaristice
Total an 100
1.1.c - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate % 100 100 100 100
la numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate in 10 zile
Total an 100
1.1.d - Numar de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total de cereri de imbunatatire a
activitatii, pe categorii de activitati
Total an Nu este cazul
1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
1.2.a - Numairul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si dimensiuni, ca % 91,19 83,45 94,11 82,82
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari
Total trimestru 87,89
1.2.b - Numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, % 68,2 68,2 100 89,19
raportat la numarul total de reclamatii privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
Total an 81,31
1.2.c - Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b), care s-au dovedit % 53,80 69,24 88,31 83,85
justificate
Total an 73,08
1.2.d - Procentul de solicitdri de la lit. b)care au fost rezolvate in mai putin de 5 % 0 2,77 Nu este cazul 0
zile lucratoare
Total an 0,92
1.2.e - Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
Total an Nu este cazul
1.2.f - Nr. anual de sesizidri din partea agentilor de sanatate publica raportat la % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul

nr. total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale
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Total an

Nu este cazul

1.2.g - Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

Total an

%

16,22

16,86

17,37

16,03

16

62

1.2.h - Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea
totald de deseuri colectate

Total an

%

452

4,03

425

1.2.i - Penalitatile contractuale totale aplicate de autorititile administratiei
publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

Total an

%

6,29

2,44

3,90

1.2.j - Cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportata la
cantitatea totala de deseuri colectata

Total an

%

77,1

73,4

77,11

90

1.2.k - Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

Total an

%

22,9

23,98

26,59

66,85

35

08

1.2.1 - Numirul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitati prestate
raportat la nr. total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri
de activitati si categorii de utilizatori

Total an

%

68.20

73,91

100

89,19

82

82

1.2.m - Ponderea din nr. de reclamatii de la punctul 1) care s-au dovedit
justificate

Total an

%

53,80

69,24

88,31

83,58

1.2.n - Procentul de solicitari de la lit. m)care au fost rezolvate in mai pupin de
doua zile calendaristice

Total an

%

518

1.2.0 - Valoarea aferenta activitapii de colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

Total an

%

1,90

1,77

1,64

1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.a - Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

Total an

%

0,00065

0,0034

0,0057

0,0024

1.3.b - Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile

Total an

%

26,63

37,82

25 |

526

23,

67

1.3.c - Procentul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate

Total an

%

27,44

57,61

31,23 |

35,66

37,

98

1.3.d - Valoarea totala a facturilor incasate raportati la valoarea totald a

%

90,46

102,92

80,90 |

95,48
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facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori | | |

Total an 94,69

1.3.e - Valoarea totald a facturilor emise, raportata la cantititile de servicii 515 7,72 7,44 7,34
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Total an 6,91

1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1.4.a - Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total de utilizatori pe activitatii % 0 0 0 0
si categorii de utilizatori

Total an 0

1.4.b - Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai % 0 0 0 0
mic de 30 de zile calendaristice

Total an 0

1.4.c - Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit intemeiat % 0 0 | 0 0
Total an 0

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a - Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a 0 0 0 0
obligatiilor din licenta

Total an 0

2.1.b - Numarul de incalciri ale obligapiilor operatorului rezultate din analizele 0 0 0 0
si controalele organismelor abilitate

Total an 0

2.2 Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de furnizare/ prestare

2.2.a - Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0 0 0 0

opratorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii

Total an 0

2.2.b - Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situapiile de la lit. % 0 0 0 0
a)raportata la valoarea totala facturata

Total an 0

2.2.c - Numarul de neconformitiati constatate de autoritatea administratiei 0 0 0 0
publice locale, pe activitati.

Total an 0
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Situatia Indicatorilor de Performanta pentru anul 2019

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Nr.c Indicatori de performanta SC ROMPREST SERVICE SA SC SUPERCOM SA SC ROSAL GRUP SA SCRER ECOLOGIC BUCURESTI SA SCURBAN SA
rt. Trim I Trim II Trim III Trim IV Trim I Trim II Trim III Trim IV Trim I Trim II Trim III Trim IV Trim I Trim II Trim III Trim IV Trim I Trim II Trim III Trim IV
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1 1.1.a - Numarul de contracte incheiate 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - - 100 100 100 100
raportat la numarul de solicitari, pe categorii
de utilizatori
Total an 100 100 100 - 100

2 1.1.b - Procentul de contracte de la lit.a) 93,46 76,11 84,53 86,99 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - - 100 100 100 100
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
Total an 85,27 100 100 - 100

3 1.1.c. -Numarul de solicitari de modificare a 86,67 67 7518 80,39 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - - 100 100 100 100
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile
Total an 80,64 100 100 - 100

4 1.1.d.- Numarul de solicitari de imbunatatire Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - Nu este Nu este Nu este Nu este
a parametrilor de calitate si activitatii cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
prestate, rezolvate, raportat la numarul total
de cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de avtivitati
Total an Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul - Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

5 1.2.a. - Numarul de recipiente de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 91,19 83,45 91,11 82,82
precolectare asigurate, pe tipodimensiuni, ca
urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de
solicitari
Total an 100 100 100 100 87,89

6 1.2.b.- Numarul de reclamatii rezolvate Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este - - - 68,2 68,2 100 89,19
privind cantitatile de servicii prestate, cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori
Total an Nu este cazul 100 100 - 81,39

7 1.2.c.- ponderea din numarul de reclamatii Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este - - - - 53,80 69,24 88,31 83,85
de la 1.2.b. care s-au dovedit justificate cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
Total an Nu este cazul 100 100 - 73,8

8 1.2.d.- procentul de solicitari de la 1.2.b.care Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este - - - - 0 2,77 Nu este 0
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
lucratoare
Total an Nu este cazul 100 100 - 0,92

9 1.2.e.- numarul de sesizari din partea 0 0 0 0 Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - Nu este Nu este Nu este Nu este
agentilor de protectia mediului raportat la cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
nr. total de sesizari din partea autoritatilor
publice 0
Total an 0 Nu este cazul Nu este cazul - Nu este cazul

10 1.2.f.- Nr. anual de sesizari din partea 0 0 0 0 Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - Nu este Nu este Nu este Nu este
agentilor de sanatate publica raportat la nr. cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
Total de sesizari din partea autoritatilor
centrale silocale
Total an 0 Nu este cazul Nu este cazul - Nu este cazul

11 1.2.g.- cantitatea de deseuri colectate 1,92 1,96 2,32 3,05 1,53 1,62 2,14 318 0,09 0 0,15 0,20 7,65 10,89 1844 8,08 16,22 16,86 17,37 16,03
206elective raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total an 2,31 2,11 0,11 11,27 16,62

12 1.2.h.- cantitatea totala de deseuri sortate si 2327 29,61 27,15 42,86 0,54 0,51 0,54 0,66 5,73 3,18 2,56 1,12 16,81 18,71 10,75 4,01 4,52 3,57 4,03 4,25
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate
Total an 30,72 0,56 3,15 12,57 4,09

13 1.2.i.- penalitatile contractuale totale aplicate 0 0 0 0 Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 6,29 6,15 2,44 3,90
de autoritatile administratiei publice locale, cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul
raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Total an 0 Nu este cazul Nu este cazul 0 4,69

14 1.2.j.- cantitatea totala de deseuri colectate 100 100 100 100 97,40 97,64 101,78 100,67 100 100 100 100 100 100 100 100 77,1 76,02 73,04 77,11
pe baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate
Total an 100 99,37 100 100 75,90

15 1.2.k.- cantitatea totala de deseuri colectate 16,15 30,22 18,48 24,75 2,60 1,56 9,07 10,48 0 21,40 0 0 - - - - 22,9 23,98 26,59 66,85
din _locuri neamenajate, raportata la
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

cantitatea totala de deseuri colectate | | | | | | | | | | |

Total an 22,4 6,12 5,35 - 35,08
1.2.1.- Numarul de reclamatii rezolvate Nu este Nu este 100 Nu este 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 68,20 73,91 100 89,19
privind calitatea de activitati prestate cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul

raportat la nr. total de reclamatii privind
calitatea activitatii prestate, pe tipuri de
activitati si categ de utilizatori

Total an 100 100 Nu este cazul - 82,82

1.2.m.- Ponderea din nr. de reclamatii de la Nu este Nu este 100 Nu este 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 53,80 69,24 88,31 83,58
1.21. care s-au dovedit justificate cazul cazul cazul cazul cazul cazul cazul

Total an 100 100 Nu este cazul - 73,73

1.2.n.- procentul de solicitari de la 1m, care Nu este Nu este 28,57 Nu este 100 100 100 100 0 0 100 100 - - - - 0 0 518 0
au fost rezolvate in mai putin de 2 zile cazul cazul cazul

calendaristice

Total an 28,57 100 100 - 1,29

1.2.0.- valoarea totala facturata aferenta 0,30 0,54 0,850,71 021 97,01 161,02 242,59 209,81 0,85 037 0,38 0,66 - - - - 1,90 1,43 1,77 1,64

activitatii de colectare a deseurilor,
raportata la valoarea rezultata din
valorificarea deseurilor reciclabile

Total an 0,44 177,607 0,56 - 1,68
1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
1.3.a.- Numarul de reclamatii privind 0 0 0 0 0,005 0,098 0,103 0,117 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 0 0,00065 0,0034 0,0057
facturarea raportat la numarul total de cazul cazul cazul cazul
utilizatori pe categorii de utilizatori
Total an 0 0,0575 Nu este cazul - 0,0024
1.3.b.- procentul de reclamatii de la 1.3.a, Nu este Nu este 57,14 0 100 100 100 100 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 26,63 37,82 25 5,26
rezolvate in mai putin de 10 zile cazul cazul cazul cazul cazul cazul
Total an 57,14 100 Nu este cazul - 23,67
1.3.c.- procentul de reclamatii de la 1.3.a, Nu este 100 100 100 100 83,33 89,47 40 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 27,44 57,61 31,23 35,66
care s-au dovedit justificate cazul cazul cazul cazul cazul
Total an 100 79,16 Nu este cazul - 37,98
1.3.d.- valoarea totala a facturilor incasate 23,82 49,19 1,83 1,54 81,05 106,38 99,22 99,48 147,62 | 102,50 125,80 13547 - - - - 90,46 102,92 89,90 95,48

raportata la valoarea totala a facturilor
emise, pe categorii de activitati si utilizatori

Total an 19,08 96,53 127,85 - 94,69

1.3.e.- valoarea totala a facturilor emise 100 100 100 100 80062,64 |134738,71 (127331,36 10726510 | 192,28 63,47 4680,21 102,33 - - - - 515 7,72 7,44 7,34
raportata la cantitatile de servicii prestate,
pe activitati si categorii de utilizatori

Total an 100 112349,45 1260 - 6,91

1.4.a.- numarul de sesizari scrise, raportate 0,59 0,79 0,82 1,13 0,01078 0,30956 0,70430 0,07475 Nu este Nu este Nu este Nu este - - - - 0 0 0 0
la numarul total de utilizatori, pe activitati si cazul cazul cazul cazul

categorii de utilizatori

Total an 0,83 0,0443035 Nu este cazul -

1.4.b.- procentul din totalul de la 1.4.a, la 99,93 98,68 99,18 99,70 100 100 100 100 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0

care s-a raspuns intr-un termen mai mic de
30 zile calendaristice

Total an 99,37 100 0 - 0

1.4.c.- procentul din totalul de la 1.4.1, care s- 0,07 0,11 0 0,51 100 100 100 100 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0
a dovedit a fi intemeiat

Total an 0,09 100 0 - 0

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

N

. Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.a.- nr de sesizari scrise privind 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

Total an 0 0 0 0 0

2.1.b.- nr de incalcari ale obligatiilor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

Total an 0 0 0 0 0

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de furnizare\prestare

2.2.a.- numarul de utilizatori care au primit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
despagubiri datorate culpei operatorului sau
daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii

Total an 0 0 0 0 0
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31 2.2.b.- valoarea despagubirilor acordate de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la 2.2.a,
raportata la valoarea totala facturata
aferenta activitatii
Total an 0 0
32 2.2.c.- Numarul de neconformitati constatate 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati
Total an 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Evolutia Indicatorilor de Performanta pentru anii 2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019

Indicatorul 1.1.a. Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 34,25 82,10 81,93 93,39 100 100 100
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 100 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 96,603 97,50 98,93 98,01 95,91(trim 1) - -
5 SCURBAN SA 100 100 100 100 100 100 100

100
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60

40

20

2017

Anul
2018

Anul
2019

B SC ROMPREST SERVICE SA

B SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

5 SC URBAN SA
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Indicatorul 1.1.b.  Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 83 94,59 95,03 95.04 95,05 95,22 8527
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 100 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 95,56 97,50 98,70 97,09 94,33(trim I) - -
5 SCURBAN SA 100 100 100 100 100 100 100

B SC ROMPREST SERVICE SA
m SC SUPERCOM SA

SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.1.c.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul total de solicitari de modificare a

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 94,5 92,68 88,79 100 86,29 82,3 80,64
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 100 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 97,71 99,84 100 100 100(trim I) - -
5 SCURBAN SA 100 100 100 100 100 100 100

B SC ROMPREST SERVICE SA

B SC SUPERCOM SA
1 SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.1.d. Numarul de solicitdri de imbunatdtire a parametrilor de calitate si activitatii prestate, rezolvate, raportat la numdrul total de

cereri de imbundtdtire a activitdtii, pe categorii de avtivitdti

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 100 100 100 Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
2 SC SUPERCOM SA 100 100 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 88,75 100 100 Nu este cazul Nu este cazul - -
5 SC URBAN SA 100 0 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.a.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la nr. total de solicitari

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 100 100 100 100 100 100 100
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 100 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 100 100 100 100 100 100
5 SCURBAN SA 79,6 82,69 90,12 96,04 97,01 97,42 87,89

B SC ROMPREST SERVICE SA

B SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.b. Numadrul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la numdrul total de reclamatii privind
cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de activitdti si categorii de utilizatori

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 100 100 Nu este cazul | Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 Nu este cazul 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 100 97,57 100 100(trim I) - -
5 SC URBAN SA 98,95 100 97,5 92,31 98,63 97,45 81,39

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.c.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Ponderea din numarul de reclamatii de la 1.2.b. care s-au dovedit justificate

Nr. crt

Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 50 100 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
2 SC SUPERCOM SA 6,33 3,5 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 78,45 100 100 100 100 Nu este cazul 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 89,73 98,04 97,83 98,08 97,51(trim I) - -
5 SC URBAN SA 95,58 92,99 92,73 72,97 88,65 71,50 73,8

100

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

 SC URBAN SA
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.d. Procentul de solicitari de la 1.2.b.care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 100 75 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 Nu este cazul 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 98,80 94,82 33,33 95,08 95,66(trim I) - -
5 SC URBAN SA 98,15 71,21 96,66 3,35 18,67 576 0,92

Anul
2019

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.e.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numdrul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la nr. total de sesizdri din partea autoritdttilor

publice
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 7 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
3 SC ROSAL GRUP SA 0 70,35 89,45 83,82 21,35 Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 12,5 66,66 Nu este cazul Nu este cazul(trim I) - -
5 SC URBAN SA 43,33 0,06 100 0 0 0 Nu este cazul
100
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B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

SC ROSAL GRUP SA
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m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.f. Numarul anual de sesizdri din partea agentilor de sdnatate publica raportat la numdrul total de sesizdri din partea
autoritdtilor centrale si locale

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA Nu este cazul Nu este cazul 100 0 Nu este cazul - -
5 SC URBAN SA 39,82 0 Nu este cazul 0 0 0 Nu este cazul
\
/
B SC ROMPREST SERVICE SA
m SC SUPERCOM SA
SC ROSAL GRUP SA
- B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
- =
m SC URBAN SA
L
o=
ul
16 Anul
2017
2018 5019
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
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Indicatorul 1.2.g. Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportatd la cantitatea totald de deseuri colectate

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 2,5 2,98 3,53 2,61 1,90 1,88 2,31
2 SC SUPERCOM SA 1,46 1,024 0,69 2,20 2,22 2,50 2,11
3 SC ROSAL GRUP SA 13,86 33,33 0,86 025 0,10 0,24 011
4 SCRER ECOLOGIC BUCURESTI SA 850 6,97 81 1325 859 879 11,27
5 SCURBAN SA 6,81 2,16 2,26 7,87 8,65 14,33 16,62

B SC ROMPREST SERVICE SA
m SC SUPERCOM SA
SC ROSAL GRUP SA
m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
 SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.h. Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totald de deseuri colectate

Nr. Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
crt

1 SC ROMPREST SERVICE SA 9,5 3575 46,17 39,27 30,56 33,16 30,72

2 SC SUPERCOM SA 3,065 6,59 572 2,4 2,40 0,45 0,56

3 SC ROSAL GRUP SA 5,369. 34,20 7,05 9,31 14,32 9,66 3,15

4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0.44 y 814 450 10,94 12,57

5 SCURBAN SA 1,11 1,38 1,75 1,96 2,38 3,91 4,09

100

B SC ROMPREST SERVICE SA
m SC SUPERCOM SA
SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA

m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.i.

prestatiei pe activitati

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritdtile administratiei publice locale, raportate la valoarea

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SCURBAN SA 23,63 25,035 12,17 10,80 10,14 6,23 4,69

2013 2014
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.j. = Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de deseuri colectate
Nr. Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
crt
1 SCROMPREST SERVICE SA 100 100 100 100 100 100 100
2 SC SUPERCOM SA 84,77 83,74 86,90 - 88,50 100 99,37
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 100 100 100 100 100
4 SCRER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 100 100 100 100 100 100
5 SCURBAN SA 78,29 65,67 80,81 78,61 78 76,08 75,90

2017

2018

Anul
2019

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA

B SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
m SC URBAN SA
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Indicatorul 1.2.k.  Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri colectate

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Nr. Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
crt

1 SC ROMPREST SERVICE SA 13,25 6,68 4,83 4,04 4,60 6,39 22,4

2 SC SUPERCOM SA 15,30 16,25 13,09 86,12 11,49 6,11 6,12

3 SC ROSAL GRUP SA 0 25,65 Nu este cazul Nu este cazul 0 11,85 535

4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 24,49 5,51 100 4,93 3,88 (trim I) - -

5 SC URBAN SA 21,12 39,35 16,1 21,22 21,99 23 35,08
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.1. Numadrul de reclamatii rezolvate privind calitatea de activitdti prestate raportat la nr. total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitdti si categ de utilizatori

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 100
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 100 100 100 100(trim I) - -
5 SC URBAN SA 86,36 37,64 47,94 65 98,63 86,86 82,82
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.2.m.  Ponderea din numdrul de reclamatii de la pct.l), care s-au dovedit justificate

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 45 34,05 71,11 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 100
2 SC SUPERCOM SA 10 4,75 100 100 Nu este cazul 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 33,33 87,22 Nu este cazul Nu este cazul 100 Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 87,26 92,61 93,59 99,33 97,26(trim I) - -
5 SC URBAN SA 98,27 85 83,33 71,85 80,78 79,11 73,73
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Indicatorul 1.2.n.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Procentul de solicitdri de la lit.m), care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 60,5 63,75 100 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 28,57
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul 100
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 11,55 0,76 0,74 0,95 95,77(trim I) - -
5 SC URBAN SA 98,45 83,33 Nu este cazul 0 3,57 0 1,29
100
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2019

B SC ROMPREST SERVICE SA

m SC SUPERCOM SA

 SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
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Indicatorul 1.2.0.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor, raportatd la valoarea rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 042 0,78 0,53 0,69 0,44
2 SC SUPERCOM SA 0,81 0,87 87,15 100 74,05 77,33 177,607
3 SC ROSAL GRUP SA 16,56 11,15 1,03 2,70 0,94 1,09 0,56
4 SCRER ECOLOGIC BUCURESTI SA 015 0,071 0,016 0,73 0,68(triml) - -
5 SCURBAN SA 2,035 2,31 2,07 1,32 2,58 38,76 1,68
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Indicatorul 1.3.a.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numadrul total de utilizatori pe categorii de utilizatori

Nr. crt
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2015 5016

Anul
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Anul
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Anul
2019

Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0,008 0,012 76,75 0,010 0,011 0,0575
3 SC ROSAL GRUP SA 0,019 0 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 85,26 86,66 90,05 0,02 0,015(trim I) - -
5 SC URBAN SA 1,53 0,104 2,30 2,41 0,003 13,51 0,0034
100

B SC ROMPREST SERVICE SA
m SC SUPERCOM SA
SC ROSAL GRUP SA
m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
H SC URBAN SA
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.3.b.  Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in mai putin de 10 zile
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 30 43,59 85 33,33 16.66 5833 57,14
2 SC SUPERCOM SA 100 100 100 0,015 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 0 Nu este cazul 0 Nu este cazul Nu este cazul | Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 84,40 85,96 86,97 91,55 92,31(trim I) - -
5 SC URBAN SA 75,15 100 68,61 29,33 15,55 30,91 23,67
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Indicatorul 1.3.c.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit justificate

Nr. crt
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 SC ROSAL GRUP SA

m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
m SC URBAN SA

Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 30 63,69 75 66,66 100 100 79,16
2 SC SUPERCOM SA 0 0 84,44 100 94,55 90,87 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 Nu este cazul 0 Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 Nu este cazul 0 95,94 92,86(triml) - -
5 SC URBAN SA 75,15 87,93 96,94 60,69 31,93 65,67 37,98
100
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.3.d.  Valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 84,35 69,40 65,94 50,5 19,09
2 SC SUPERCOM SA 74,95 66,29 93,40 95,20 95,65 90,87 96,53
3 SC ROSAL GRUP SA 83,85 106,58 109,22 109,09 84,72 112,71 127,85
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 41,92 - S = - - -
5 SCURBAN SA 59,63 105,18 82,96 112,96 106,81 122,16 94,69

B SC ROMPREST SERVICE SA

B SC SUPERCOM SA

1 SC ROSAL GRUP SA
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Indicatorul 1.3.e.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantitdtile de servicii prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 100 100 100 100 100
2 SC SUPERCOM SA 100 100 - 96,92 - 100 112349,45
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 4 472,76 639.11 3874,48 1260
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 75 0,45 0,175 . - - -

5 SC URBAN SA 0 - 18,18 3352 9,55 487 6,91
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Indicatorul 1.4.a.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Numdrul de sesizari scrise, raportate la nr. total de utilizatori, pe activitdti si categorii de utilizatori

Nr. crt
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m SC SUPERCOM SA
SC ROSAL GRUP SA
m SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA
H SC URBAN SA

Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 014 0,35 0,39 0,14 052 0,54 0,83
2 SC SUPERCOM SA 0,01 0,001 0,003 0,0049 0,02 0,061 0,0443035
3 SC ROSAL GRUP SA 1,158 0,82 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 94,93 100 0,01 0,06(triml) - -
5 SC URBAN SA 43,83 0,0003 0,0019 0,013 0,091 0,043 0
100
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 1.4.b.  Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a rdaspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SCROMPREST SERVICE SA 99 100 99,96 100 99,86 99,75 99,37
2 SCSUPERCOM SA 100 100 100 0 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 100 100 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul | Nu este cazul
4 SCRER ECOLOGIC BUCURESTI SA 100 78,05 67,66 98,81 98,63 - -
5 SCURBAN SA 100 100 100 100 100 100 0
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Indicatorul 1.4.c.

AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit intemeiat

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 4,25 2,19 02 013 0,10 0,05 0,09
2 SC SUPERCOM SA 55 6,25 76,98 100 100 100 100
3 SC ROSAL GRUP SA 96,25 100 Nu este cazul Nu este cazul 0 Nu este cazul Nu este cazul
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 78,71 97,33(triml) - -
5 SC URBAN SA 69,25 30,93 76,16 49,11 37,28 19,67 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 2.1.a. = Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit intemeiat

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SC URBAN SA 0 0 0 0 0 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 2.1.b. = Numarul de incdlcdri ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate
Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SCURBAN SA 0 0 0 0 0 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 2.2.a. @ Numarul de utilizatori care au primit despdgubiri datorate culpei opratorului sau dacd s-au imbolnavit din cauza
nerespectdrii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SC URBAN SA 0 0 0 0 0 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 2.2.b.  Valoarea despdgubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit.a), raportata la valoarea totald facturata aferenta
activitatii
Nr. Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
crt
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SCURBAN SA 0 0 0 0 0 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala
(01.01.2019 - 31.12.2019)

Indicatorul 2.2.c. = Numdrul de neconformitdti constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe activitdti

Nr. crt Societatea Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
1 SC ROMPREST SERVICE SA 0 0 0 0 0 0 0
2 SC SUPERCOM SA 0 0 0 0 0 0 0
3 SC ROSAL GRUP SA 0 0 0 0 0 0 0
4 SC RER ECOLOGIC BUCURESTI SA 0 0 0 0 0 - -
5 SC URBAN SA 0 0 0 0 0 0 0
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

|Capitolul 5. Medierea litigiilor intre furnizorul serviciului de salubrizare locala si utilizatori|

Expertiza tehnica in sprijinul rezolvarii disputelor dintre operator si client
In cursul anului 2019, au foast inregistrate la AMRSP urmatoarele petitii:

1.

INr. de inregistrare AMRSP/ Data

229/04.02.2019

Detalii petitie

Adresa nr. 74177/04.02.2019 a Oficiului
Registrului Comertului
Bd. Unirii nr.74, bl. J3b, tronson II-III, sector 3

National al

\IProblema reclamata

Solicitare clarificdri in vederea incheierii unui contract de
salubrizare cu o firma autorizatd sd presteze acest serviciu de
salubrizare pe raza teritorilald a sectorului 3.

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Oficiul National al Registrului
Comertului nr. 369/20.02.2019 prin care se comunica
obligativitatea lor ca si institutie publica din Bucuresti si
beneficiar al serviciilor de salubrizare, de a se conforma
legislatiei in vigoare, prezentate In adresa transmisa.

INT. de inregistrare AMRSP/ Data

256/06.02.2019

Detalii petitie

Liliana Dumitru
liliana.dumitru@netselgrafic.ro

\IProblema reclamata

Solicitare informatii despre operatorul autorizat cu care
trebuie sa incheie contract de salubrizare.

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Liliana Dumitru nr.370/20.02.2019
in care se fac precizari referitoare la atributiile AMRSP si la
operatorul autorizat cu care trebuie sa incheie un contract
de salubrizare conform Legii nr. 101/2006 privind serviciul
de salubrizare a localitatilor, autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ- teritoriale au competente exclusive
in ceea ce priveste infiinfarea, organizarea, gestionarea si
coordonarea serviciului de salubrizare a localitatilor.

La nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, transportul
deseurilor municipale si al deseurilor similare colectate
separat, de la detinatorii de deseuri, se efectueaza numai de
catre operatorii licentiati care au contracte de delegare a
gestiunii incheiate cu autoritatile administratiei publice
locale respective sau in cazul gestiunii directe, au hotarare
de dare in administrare a acestei activitati.

INT. de inregistrare AMRSP/ Data

1050/5.06.2019

Detalii petitie

Adresa nr.1738740/21.05.2019 a PMB-la Directia Utilitati
Publice nr. 1807/22.05.2019 si transmisa Directiei

Managementului Resurselor Umane si inregistrata cu nr.
5687/24.05.2019.

IProblema reclamata

Solicitare informatii legate de existenta unei Hotdrari privind
stabilirea locurilor de muncd si a meseriilor care beneficiazd
de mdsurile prevdzute de HG nr.735/1990.

\Demersuri intreprinse de AMRSP/
IRezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre PMB- Directia Managementul
Resurselor Umane nr. 1220/03.07.2019 in care se comunica
ca responsabilitatea privind aplicarea masurilor prevazute
de HG nr.735/1990 este a operatorilor carora le-a fost
incredintat serviciul de salubrizare, pe baza unui contract de
delegare sau autoritatilor publice locale, in situatia in care
activitatile de salubrizare sunt desfasurate de catre servicii
publice locale sau directii de specialitate cu personalitate
juridica organizate in subordinea acestora.
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AMRSP - Sectiunea VIII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Salubrizare Locala

(01.01.2019 - 31.12.2019)

INr. de inregistrare AMRSP/ Data

1122/18.06.2019

Detalii petitie

Adresa PMB. -Centrul de Creafie, Arta si Traditie al
Municipiului Bucuresti.
Maria Ene [mariae@creart.ro]

\IProblema reclamata

Solicitare informatii despre operatorii de salubrizare
autorizati sd presteze servicii de salubrizare pe raza
administrativd a fiecdrui sector.

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre PMB- Centrul de Creatie, Arta si
Traditie al Municipiului Bucuresti nr.1219/ 03.07.2019, in
care se dau detalii despre operatorii de salubrizare si ce arii
administrative teritoriale deservesc.

INT. de inregistrare AMRSP/ Data

1304/16.07.2019

Detalii petitie

/Adresa ANPC nr. 11320/08.07.2019- Str. Transilvaniei nr.2,
Sector 1

Oana LICA - OANA.RO2000@yahoo.com

Str. Codrii Neamtului nr.5-7, bl.1, ap.62, Sector 3

\IProblema reclamata

Neindeplinirea obligatiilor contractuale

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Doamna Oana LICA si spre stiinta
ANPC nr. 1347/22.07.2019, prin care se comunica faptul ca
pentru solutionarea spetei in cauza trebuie sa se adreseze
operatorului SC ROSAL GRUP SA, nerezolvarea pe cale
amiabila ducand la sesizarea instantelor de judecata.

INT. de inregistrare AMRSP/ Data

1386/29.07.2019

Detaliile petitiei

Adresa ANPC nr. 11741/11.07.2019- Str. Transilvaniei nr.2,
Sector 1
Catalin RADU - catalin.radu1969@yahoo.com

IProblema reclamata

Nerespectare contract servicii.

\Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Primaria Comunei Domnesti si spre
stiintd Guvernului Romaniei- Comisariatul Regional Pentru
Protectia Consumatorilor Bucuresti- [Ifov]
nr.1403/01.08.2019. Problema sesizatda nu intra in aria de
activitate a AMRSP.

INT. de inregistrare AMRSP/ Data

1383/29.07.2019

Detaliile petitiei

Adresa ANPC nr-11740/11.07.2019- Str. Transilvaniei nr.2,
Sector 1

Sesizarea domnului Mircea NICULOIU-
mircea.niculoiu@yahoo.com

IProblema reclamata

Nerespectare contract servicii

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Primaria Comunei Domnesti si spre|
stiintd Guvernului Roméniei- Comisariatul Regional Pentru
Protectia Consumatorilor Bucuresti- Ilfov nr nr,
1404/01.08.2019 catre Primdria Comunei Domnesti.
Problema sesizatd nu intra in aria de activitate a AMRSP.

INr. de inregistrare AMRSP/ Data

1661/13.9.2019

Detalii petitie

Adresa ANPC nr 13597/08.08.2019- Str. Transilvaniei nr.2,
Sector 1

Sesizarea d-nei Ioana SALGAU -ANITEI-
ioanasalgau@gmail.com

IProblema reclamata

Nerespectarea programului de ridicare a deseurilor si
zgomotului care se face la ridicarea acestora.

\Demersuri intreprinse de AMRSP/
IRezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre Doamna Ioana SALGAU -ANITEI si
spre stiinta ANPC nr. 1842/08.10.2019, prin care se
comunica faptul ca s-a facut o verificare la sediul

operatorului de salubrizare si s-a stabilit ca programul de
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ridicare a deseurilor menajere sa se faca in zilele de luni si
joi, In intervalul orar 7,00-9,00.

INr. de inregistrare AMRSP/ Data

1931/24.10.2019

Detalii petitie

)Adresa ANPC nr 17037/07.10.2019- Str. Transilvaniei nr.2,
Sector 1
Dragan RADU- av.radudragan@yahoo.com

IProblema reclamata

Nerespectare contract servicii

Demersuri intreprinse de AMRSP/
Rezultatul medierii AMRSP

Raspunsul AMRSP catre domnul Radu DRAGAN si spre
stiinta ANPC nr. 1963/28.10.2019, prin care se comunica

faptul ca sesizarea nu intra in aria de activitate a AMRSP.
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\ Capitolul 6. Situatia actuala a serviciului de salubrizare, concluzii

Probleme legate de infrastructura

Prima si principala problema este faptul ca nu exista infrastructura, ( puncte de colectare separata a
deseurilor, statii de producere a compostului, statii de transfer, statii de sortare, baze de garare si
intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare, depozite de deseuri, incineratoare,
statii de tratare mecanico-biologice), pentru desfasurarea si functionarea serviciului care sa detina
statutul juridic de proprietate publica a municipalitatii, asa cum exista pentru celelalte servicii publice
din Municipiul Bucuresti.

In aceste conditii, activititile specifice serviciului public de salubrizare desfasurate de operatorii
serviciului sunt efectuate cu dotarile fiecarui operator In parte, existand si parti ale unei infrastructuri
ca de exemplu, rampele de depozitare controlata a deseurilor menajere, care sunt autorizate sa
functioneze pana in anul 2021, sau unor rampe de sortare, apartinand unor societati cu capital privat
cu care operatorii au incheiate contracte de folosinta sau chiar in proprietatea acestor operatori, cum
ar fi:

- Statia de sortare Rosal Grup S.A. | amplasatd la punctul de lucru din localitatea Pantelimon, b-dul
Biruintei, nr. 98, jud. Ilfov

capacitate de prelucrare: 600 tone deseuri/zi, in regim de lucru de
3 schimburi pe zi

prelucreaza deseurile muncipale provenite de pe raza sectorului 3

- Statia de sortare si reciclare | apartine operatorului SC URBAN SA

ROMWASTE situata in localitatea Dragomiresti-Vale, Jud. llfov

capacitate instalata de procesare: 600 tone deseuri/zi

proceseaza deseurile municipale solide preselectate, in vederea
obtinerii urmatoarelor sorturi reciclabile: PET-incolor, PET-color,
PE-incolor, PE-color, carton, metale, neferoase, precum si
revalorificarea unei fractii prin obtinerea de combustibil
alternativ UC-20, iar reziduul ramas urmand a se depune la
rampele ecologice

Pentru rezolvarea problemelor legate de absenta infrastructurii, Municipiul Bucuresti trebuie sa aiba
in vedere realizarea urmatoarelor masuri:
- organizarea unor centre de colectare selectivd a deseurilor menajere si de alta naturd
- Construirea de rampe de sortare a deseurilor in vederea valorificdrii intr-o proportie mult mai mare a
acestora, inclusiv prin instalatii de compostare
- Construirea de instalatii si statii de incinerare a deseurilor pentru valorificarea energetica a acestora
- Construirea de rampe ecologice de depozitare controlatd a fractiilor de deseuri rezultate in urma sortdrii
care nu mai pot fi reutilizate

Probleme legate de reglementari

Referitor la Regulamentele si Caietele de Sarcini ale Serviciului Public de Salubrizare, facem precizarea
ca In data de 08.07.2014 a fost publicata Legea nr. 99 pentru modificarea si completarea serviciului
de salubrizare a localitatilor, care a generat initiativa ANRSC pentru elaborarea unui nou Regulament
Cadru al serviciului, in concordanta cu aceasta lege. Noul Regulament Cadru a fost publicat in data de
24.04.2015 in Monitorul Oficial . Acest Regulament Cadru impune obligatia pentru elaborarea unui
Regulament Local al Serviciului de Salubrizare al Municipiului Bucuresti, prin grija autoritatilor
publice locale intr-o perioada de 6 luni de la intrarea in vigoare a Ordinului nr. 82/2015, care nu a fost
elaborat si aprobat pana in prezent.

Facem precizarea ca exista un regulament aprobat de catre CGMB nr.119/2010, care poate fi
imbunatatit in conformitate cu prevederile noului regulament cadru al ANRSC aprobat prin Ordinul
nr.82/2015.

Imbunatatirea stirii de curatenie a Bucurestiului presupune, in principal, un management modern al
deseurilor, la realizarea caruia trebuie sa participe, in mod activ, pe langa factorii responsabili
(autoritati publice locale si operatori de servicii de salubritate) si populatia
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De aceea consideram cad este esential ca in viitor sa se prevada investitii imporatnte pentru
constituirea unei infrastructuri proprii a municipalitatii adecvata pretentiilor comunitatii europene,
nationale si locald, pentru realizarea unui serviciu de salubrizare competitiv

Probleme legate de finantarea serviciului

Serviciul public de salubrizare face parte din categoria serviciilor ale caror tarife nu se formeaza liber
pe piatd, ci sunt reglementate.

Finantarea cheltuielilor de functionare, reabilitare si dezvoltare a serviciului de salubrizare si a
cheltuielilor de investitii pentru realizarea infrastructurii aferente acestuia se face cu respectarea
legislatiei in vigoare privind finantele publice locale.

Cuantumul si regimul tarifelor se stabilesc, se ajusteaza sau se modificd de catre autoritatile
administratiei publice locale, potrivit Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a
tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a localitatilor, aprobate prin Ordinul
Presedintelui ANRSC nr.109/2007.

Structura si nivelul tarifelor se stabilesc astfel Incat, sa acopere costul efectiv al prestarii serviciului de
salubrizare, sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare a
serviciului de salubrizare, sa Incurajeze investitiile de capital, sa respecte si sa asigure autonomia
financiara a operatorului.

Tarifele aprobate trebuie sa conduca la realizarea unui raport calitate-cost cat mai bun pentru
serviciul de salubrizare prestat pe perioada angajata si la asigurarea unui echilibru intre riscurile si
beneficiile asumate de partile contractante precum si la asigurarea functionarii eficiente a serviciului
de salubrizare si a exploatarii bunurilor apart{indnd domeniului public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, aferente serviciului de salubrizare, precum si asigurarea protectiei mediului.
In functie de natura activitatilor prestate, atat in cazul gestiunii directe, cat si in cazul gestiunii
delegate a serviciilor de salubrizare, pentru asigurarea finantarii activitatilor serviciului de
salubrizare, utilizatorii achita contravaloarea fie prin taxe speciale, in cazul prestatiilor efectuate in
beneficiul intregii comunitati locale, sau In cazul prestatiilor de care beneficiaza individual si tarife in
cazul prestatiilor de care beneficiaza individual pe baza de contract de prestare a serviciului de
salubrizare

Fiecare unitate administrativ-teritoriala a sectoarelor municipiului Bucuresti isi stabileste modalitatea
de finantare a serviciilor de salubrizare locala in variantele descrise mai sus.

In sectorul 1 serviciile de salubrizare prestate de operatorul delegat sunt decontate din bugetul local,
autoritatile administratiei publice locale ale sectorului avand obligatia legala pentru infiintarea si
aprobarea unei taxe special platibila de catre cetatenii din sector.

La fel se intampla lucrurile si la nivelul sectorului 3, cu deosebirea ca operatorul serviciului de
salubrizare de pe raza administrativa a acestui sector, este o societate infiintata de consiliul local al
sectorului 3, societate cu capital integral al administratiei locale.

In celelelte sectoare in care serrviciile de salubrizare sunt desfasurate de operatori cu capital privat
sau operatori cu capital integral al unitatilor admninistrativ teritoriale, finantarea serviciului se face
prin incasare directa a contravalorii acestora direct de la utilizatori pe baza de contract de prestari
servicii incheiat cu acestia.

In concluzie, finantarea serviciilor de salubrizare la nivelul sectoarelor administrative al municipiului
Bucuresti se realizeza diferit ceea cepresupune existent unor situatii de concurenta neloiala intre
operatoriii de salubrizare care isi desfasoara activitatea in municipiul Bucuresti.

Istoricul desfasurarii serviciului de salubrizare in municipiul Bucuresti

Pe raza administrativa a municipiului Bucuresti, activitatile de salubrizare s-au desfasurat pana in anul
1996 de catre RASUB, organizata ca Regie autonoma cu capital integral al unitatii admninistrativ-
teritoriala a municipiului Bucuresti.

In anul 1996, CGMB aproba prin hotararea nr.167/12.10.1996, infiintarea societatii comerciale RER-
RWE ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.careia i se acorda contractul de prestari servicii in
municipiul Bucuresti desfasurandu-si activitatea in conformitate cu Contractul de societate si statutul
aprobate prin aceeasi hotarare.
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Toate bunurile mobile aflate in patrimoniul fostei regii autonome RASUB s-au transferat in domeniul
privat al PMB.

Sociatatea nou-infiintata, in baza contractului de prestari servicii incheiat cu PMB, si-a desfasurat
activitatea de salubrizare in municipiul Bucuresti pana in anul 1999, cand autoritatile administratiei
publice ale municipalitatii si-au reconsiderat politicile privind desfasurarea serviciului de salubrizare.
Astfel, prin H.C.G.M.B. nr.163/08.07.1999 s-a aprobat reorganizarea serviciului public de salubrizare
in sensul in care PMB era obligata la organizarea unei licitatii publice pentru acordarea unui contract
de prestari servicii de salubrizare pentru sectoarele 2, 3 si 6, urmand ca in sectoarele 1, 4 si 5 serviciul
de salubrizare sa fie asigurat de catre SC REBU S.A. in baza contractului aprobat prin HCGMB nr.
167/12.10.1996.

Elaborarea documentelor privind desfasurarea licitatiei inclusiv organizarea licitatiei pentru serviciile
de salubrizare pe raza sectoarelor 2, 3 si 6, urma sa se desfasoare intr-un termen de 30 zile de la
aprobarea aceste hotarari.

In anul 2001, PMB revine asupra politicilor de organizare a serviciilor de salubrizare in municipiul
Bucuresti. Astfel, prin HCGMB nr.6/25.01.2001, C.G.M.B. hotaraste preluarea activitatii de salubrizare
de pe raza administrativa a municipiului Bucuresti de catre consiliile locale ale sectoarelor care au
obligatia elaborarii unor strategii locale de dezvoltare a serviciilor de salubrizare si stabilirea cadrului
general de desfasurare a acestor activitati cu mentiunea ca, PMB isi mentine atributiile de control
asupra activitatii de salubrizare din Municipiul Bucuresti.

Prin aceastra hotarare, s-a stabilit ca fondurile necesare activitatilor preluate de sectoare sa fie
defalcate din bugetul C.G.M.B. si transmise catre sectoare.

In baza HCGMB nr. 6/2001, Primaria Sectorului 1 si SC REBU SA 1incheie Actul aditional nr. la
contractul de prestari servicii incheiat anterior de catre PMB cu SC Rebu Rer Ecologic S.A. prin care
Primaria sectorului 1 se substituie PMB si stabileste valabilitatea contractului pana in anul 2007.

In iulie 2006, Primiria Sector 1 a informat societatea REBU ci nu doreste prelungirea contractului,
care va inceta in 18.08.2007. Pentru selectarea noului operator al serviciului public de salubrizare pe
raza sectorului 1, in februarie 2007, Primaria Sectorului 1 a declansat procedura de licitatie publica, in
conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Intre timp, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, a adoptat hotararea nr. 94/31.05.2007 privind
modificarea si completarea HCGMB nr. 6/2001 referitoare la preluarea activitatii de salubrizare in
Municipiul Bucuresti de catre Consiliile locale ale sectoarelor prin care hotaraste ca elaborarea,
aprobarea si implementarea strategiei privind dezvoltarea serviciilor publice din Municipiul Bucuresti
precum si achizitia contractelor de prestare sau concesiune a serviciilor respective sunt in competenta
CGMB, si ca, executarea contractelor, finantarea, verificarea si plata serviciilor publice de salubrizare
va ramane responsabilitatea consiliilor locale ale sectoarelor 1-6.

In aceeasi hotarare, se face mentiunea ca, contractele existente de prestare sau concesiune a
serviciilor publice de salubrizare in municipiul Bucuresti, care expira pana la data aprobarii de catre
Consiliul General al Municipiului Bucuresti a Strategiei de accelerare a dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice ale municipiului Bucuresti si a planurilor de implementare, se
prelungesc pana la aceasta data.

In perioada de timp cuprinsa intre 2001-2007 consiliile locale ale municipiului Bucuresti, au devenit
parti contractuale la contractele de salubrizare incheiate anterior de PMB cu operatorii de salubrizare,
prin incheierea unor acte aditionale la aceste contracte.

Prin aparitia HCGMB nr. 94/2007, consiliile locale nu au mai avut rolul unei parti contractuale iar PMB
a incheiat acte aditionale la contractele de prestari servicii existente, devenind parte contractuala in
locul consiliilor locale.

Prin actele aditionale semnate de PMB in 2007, s-a stabilit ca duratele contractelor sa sa fie valabile
pana la aprobarea Strategiei de accelerare a dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, dar
nu mai tarziu de 18 august 2011.

Situatia in Sectorul 1

In baza HCGMB nr. 6/2001, consiliul local al sectorului 1 a preluat contractual de prestari servicii
incheiat de PMB ccu SC REBU S.A,, prin semnarea unui act additional ca parte contractuala care se
substituia PMB.Durata contractului era pana la data de 10.08.2011.Cu toate acestea, in iulie 2006, PS1
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informeaza REBU SA ca nu mai doreste prelungirea contractului dupa 18.08.2007, astfel ca, in
februarie 2007 declanseaza procedura de licitatie publica pentru selectarea unui alt operator de
salubrizare.

S.C. REBU a formulat contestatie la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor impotriva
procedurii de atribuire organizate de catre Primaria Sectorului 1, contestatia fiind respinsa. Solutia
CNSC este insa desfiinfata de Curtea de Apel Bucuresti, motivarea fiind aceea ca atribuirea
contractelor de salubrizare nu apartine primadriilor de sector ci PMB ,instanta a anuland procedura de
atribuire a Contractului de Concesiune a Serviciului Public de Salubrizare a Sectorului 1.

In continuare, nesocotind prevederile HCGMB nr. 94/2007, Primdria Sectorului 1 a demarat o noua
procedura de licitatie publica pentru selectarea operorului care va efectua o parte dintre activitatile
serviciului public de salubrizare in Sectorul 1.

Licitatia s-a finalizat prin incheierea unui Contract de delegare a gestiunii prestarii serviciilor de
salubritate pe raza administrativa a sectorului 1 Bucuresti intre Consiliul Local al Sectorului 1 si SC
Compania Romprest Service SA. In baza acestui contract, operatorul privat beneficiazd de exclusivitate
in efectuarea activitatilor aferente serviciului public de salubrizare in sectorul 1 al Municipiului
Bucuresti pentru o perioada de 25 de ani .

Durata de 25 de ani a contractului de achizitie publica, durata considerata de Primaria Sectorului 1 ca
necesara pentru amortizarea investitiilor, a fost stabilita prin Studiul de fezabilitate adoptat prin HCL
al Sectorului 1 nr. 360/21.11.2007, avanduse in vedere, potrivit Primariei, motive de ordin economic,
financiar si social. Referitor la durata contractului ce urmeaza a fi incheiat in urma derularii licitatiei
au fost invocate prevederile Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, cu
modificirile si completirile ulterioare. In prezent, S.C. Romprest se ocupi de salubrizarea Sectorului 1.
Acest operator isi desfasuara activitatile de salubrizare in sectorul 1 si in prezent.

Situatia in Sectorul 2 din Municipiul Bucuresti

In urma licitatiei publice organizate de PMB in baza HCGMB nr.163/1999, serviciul public de
salubrizare in sectorul 2 a fost incredinfat catre S.C. Supercom SA. semnandu-se in acest sens,
contractul nr.1128/25.10.1999, pe o perioada de 5 ani.

Intre timp, apare HCGMB nr. 6/2001 in baza careia Primaria Sectorului 2, preia acest contract
semnand actul aditional nr. 4/11.10.2001, devenind parte contractuala.

Prin actul aditional nr.11/21.10.2004, s-a prelungit valabilitatea contractului pana anul 2009. Pana la
expirarea duratei de valabilitate a acestui act aditional, in anul 2007 CGMB emite hotararea nr. 94, prin
care preia responsabilitatea de incheiere a tuturor contractelor de prestari servicii pe raza
municipiului Bucuresti, consiliile locale 1-6, urmand sa se ocupe de executia acestor contracte.

De fapt, PMB a preluat si a semnat actele aditionale la toate contractele existente in celelalte sectoare
cu toti operatorii cu care consiliile locale incheiasera contracte.

La nivelul administrativ al sectorului 2, operatorul serviciului era SC SUPERCOM SA care isi desfasoara
activitatile de salubrizare si in prezent.

Situatia in Sectorul 3 din Municipiul Bucuresti

In baza aceleiasi obligatii prevazute in HCGMB nr 163/2009, si in urma licitatiei publice organizate de
catre PMB, serviciul public de salubrizare este incredintat catre S.C. ROSAL GRUP S.A. cu care PMB
incheie contractul nr. 5066/09.11.1999, cu o durata de 5 ani, contractul fiind modificat printr-o serie
de acte aditionale ulterioare.

In baza HCGMB 141/05.07.2001 se adopta un act aditional prin care serviciul de salubrizare este
preluat de catre Primaria Sectorului 3, iar prestatorul, S.C.Rosal Grup S.A., este descarcat de drepturi si
obligatii fata de PMB.

In data de 20.10.2004 se incheie actul aditional nr. 17, incheiat intre PMB, Primaria Sectorului 3 si S.C.
Rosal Grup S.A. prin care se prelungeste valabilitatea contractului pe 5 ani, cu incepere de la data de
09.11.2004,asadar, contractul incheiat initial intre parti expira in noiembrie 2004.

Incepand cu data de 14.09.2018, relatia contractuald dintre Rosal Grup si Primiria Sector 3 a incetat
de drept prin aplicarea de citre S.C. Rosal Rosal Grup a Deciziei Civile nr. 2568/14.06.2018, a Inaltei
Curti de Casatie si Justitie a Romaniei.
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Astfel, in data de 29.08.2018, S.C. Rosal Grup S.A. a notificat Primaria Sectorului 3 privind Incetarea
contractului, iar in data de 04.09.2018 s-a incheiat un protocol de predare-primire graduala (cu
reprezentantii Primariei Sector 3) a serviciului catre Directia Generald de Salubritate Sector 3,
serviciul public In subordinea Consiliului Local al Sectorului 3.

Incepand cu data de 15.09.2018, toti cetitenii Sectorului 3 au fost instiintati s faca demersurile legale
pentru a avea un contract de prestari servicii incheiat cu Directia Generala de Salubritate Sector 3,
singura institutie abilitatd de lege sa desfasoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3.

Situatia in Sectorul 4 din Municipiul Bucuresti

PMB a delegat serviciul public de salubrizare pe raza Sectorului 4 catre REBU, prin contractul incheiat
in data de 10.01.1997. Ulterior se incheie mai multe acte aditionale prin care se prelungeste durata de
valabilitate a contractului din diverse motive administrative si legislative.

In data de 27.10.2016 s-a aprobat prin Hotirarea Consiliului Local al sectorului 4 nr.108/11.11.2016,
prelungirea contractului de prestari servicii F.N. incheiat din data de 10.01.1997, intre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti si SC RER-RWE Ecologic Service Bucuresti- REBU SA, preluat in anul
2001 de Consiliul Local Sector 4, cu 90 de zile, incepand cu data de 11.01.2017 pana la data de
10.04.2017.

Prin HCL S 4 nr. 9/31.03.2017, s-a aprobat instituirea si incasarea taxei de salubrizare pentru tofi
utilizatorii serviciului , persoane fizice si juridice de catre Directia Generala de Impozite si taxe Locale
Sector 4.

In data de 27.02.2017, s-a aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local nr.28/2017, Caietul de sarcini, a
proiectului contractului de delegare a gestiunii a serviciului de salubrizare, precum si a modalitatii de
gestiune a serviciului de salubrizare a Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti.

Contractul de prestari servicii publice de salubrizare incheiat intre Consiliul Local al Sectorului 4 si SC
RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI SA, a expirat in data de 10.01.2017, fiind prelungit pe o durata de
trei luni pana la data de 10.04.2017.

Ulterior, incepand cu data de 11.04.2017, Consiliul Local al Sectorului 4, a aprobat asigurarea
continuitatii serviciului public de salubrizare pe raza Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti, prin
incheierea Contractului de delegare temporara a gestiunii serviciului de salubrizare, cu S.C.
Amenajarea Domeniului Public Sector 4 S.A., in conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr.
98/2016, privind achizitiile publice. Contractul este valabil pana la data incheierii Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare cu un operator economic desemnat in urma unei
proceduri, cu respectarea principiilor reglementate de legea achizitiilor publice si de legislatia in
materie.

Situatia in Sectorul 5 din Municipiul Bucuresti

Delegarea serviciului public de salubrizare s-a realizat in conformitate cu contractul incheiat in data de
10.01.1997 intre Primaria Municipiului Bucuresti si REBU.

Acesta prevedea o durata initiala de 10 ani, cu posibilitatea de prelungire in conditiile legii. Prin HCL a
Sectorului 5 nr. 63/05.11.2001, s-a decis ca incepand cu data de 06.11.2001 salubrizarea si
deszdpezirea pe raza acestui sector sa fie efectuata de catre Administratia Domeniului Public Sector 5.
Prin HCGMB nr.94/ 2007, CGMB hotaraste modificarea si completarea HCGMB nr. 6/25.01.2001 prin
care serviciul de salubrizare stradala si serviciul de iarna aferent sectorului 5 sunt finantate de la
bugetul propriu al Municipiului Bucuresti.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, hotaraste si initiaza In regim de urgenta procedura pentru
asigurarea serviciului de salubrizare stradala si a serviciului de iarna in sectorul 5 ,care se finalizeaza
prin incheierea contractului nr. 947/14.11.2012 intre Primaria Municipiului Bucuresti si SC
COMPANIA ROMPREST SERVICE SA. cu o durata initiala de 10 luni.

Conform HCGMB nr. 301/11.10.2016, infiintarea, organizarea, atribuirea si derularea serviciului
public de salubrizare in sectorul 5, preluate de Municipiul Bucuresti prin HCGMB nr. 275/2014, revin
Consiliului Local Sector 5.

Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a inceput derularea Contractului subsecvent de servicii nr.
80181/04.09.2018 - servicii de salubrizare si deszapezire pe raza Sectorului 5.
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Situatia in Sectorul 6 din Municipiul Bucuresti

Incepand cu anul 1999 activitatea de salubrizare s-a realizat de citre S.C. Urban S.A. in baza
contractului nr.1153/1999, incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti. Potrivit art. 7 din acest
contract, durata sa era de 5 ani cu drept de prelungire.

Prin HCGMB nr. 6/25.01.2001, se hotaraste preluarea activitatii de salubrizare de catre sectoarele
Municipiului Bucuresti, deci si pentru sectorul 6 pana in anul 2007, cand in conformitate cu HCGMB nr.
94/2007, contractele de salubrizare din sectoarele 1-6 trebuia incheiate de catre PMB cu operatorii
licentiati de salubrizare.

@ Concluzii si recomandari
Realizarea unei igiene urbane de o calitate mai buna implica, in principal, reducerea cantitatilor de
deseuri generate, care se poate realiza prin sistemul de colectare selectiva a deseurilor menajere,
actiune ce necesita, nu numai o colaborare intre toti factorii implicati In acest proces (administratie
locala, operatori de salubritate, ONG), dar si participarea activa a populatiei in vedera valorificarii
deseurilor.
Autoritatile administratiei publice locale ale Municipiului Bucuresti prin serviciile specializate au
obligatia de a desfasura actiuni continue de informare si constientizare cu privire la obligativitatea
colectdrii separate si valorificarea materialelor recuperabile.Implementarea unui sistem de colectare
integrata si transport, bazat pe minimum 4 containere si anume:deseuri biodegradabile, deseuri de
hartie-carton, deseuri mase plastice si deseuri sticla -metal, eliminarea depozitelor necontrolate de
deseuri menajere
Insesi politicile UE din domeniul managementului deseurilor evidentiaza importanta unei abordari
integrate in gestionarea deseurilor, care include constructia instalatiilor de eliminare a deseurilor
impreunda cu masuri de prevenire a producerii deseurilor si de reciclare, conforme cu ierarhia
principiilor: prevenirea productiei de deseuri si a impactului negativ al acesteia; recuperarea
deseurilor prin reciclare; refolosire si depozitarea finala sigura a deseurilor acolo unde nu exista
posibilitatea recuperarii.Ritmul de realizare a tintelor europene pentru orizontul 2015-2020 este
foarte scazut fata de procentele stabilite si anume:
Obiectivul de pregatire pentru reutilizare si reciclare se calculeaza prin raportare la masa totala a
deseurilor de hartie, metal, plastic si sticla din deseurile municipale.
Deseurile reciclabile reprezinta circa 30-35%, iar deseurile din ambalaje circa 14-16% din masa totala
a deseurilor municipale.Ponderea si evolutia generarii acestor deseuri sunt stabulite de planurile de
gestionare a deseurilor.Evidentierea stricta a cantitdtilor de deseuri de ambalaje si deseuri de
echipamente electrice si electrotehnice in scopul calcularii obiectivelor specifice acestor deseuri nu
trebuie sa conduca la excluderea cantitatilor respective din calculul ponderii obiectivului pentru
deseurile reciclabile din deseurile municipale.
Statisticile privind gestionarea deseurilor in Romania si inclusiv in Bucuresti fac distinctie Intre doua
categorii importante de deseuri:

- deseuri municipale si asimilabile din comert, industrie i institutii, deseuri din constructii si demoldri si

ndmoluri provenite de la statiile de epurare ordsenesti

- deseuri de productie
Depozitarea constituie principala metoda de eliminare a deseurilor municipale.
Cantitatea de deseuri generata ramane foarte ridicata, in timp ce colectarea separata a deseurilor,
selectarea si reciclarea inregistreaza progrese lente.
Legislatia romaneasca referitoare la deseuri, armonizata cu cea a Uniunii Europene, a avut un impact
pozitiv in ultimii ani, dar sunt necesare, in continuare, eforturi considerabile in vederea asigurarii
conformarii cu standardele europene.
Politicile UE din domeniul managementului deseurilor evidentiaza importanta unei abordari integrate
in gestionarea deseurilor, care include constructia instalatiilor de eliminare a deseurilor impreuna cu
masuri de prevenire a producerii deseurilor si de reciclare, conforme cu ierarhia principiilor:

- prevenirea productiei de deseuri si a impactului negativ al acesteia

- recuperarea degseurilor prin reciclare

- refolosire

- depozitarea finald sigurd a deseurilor acolo unde nu existd posibilitatea recuperdrii
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Ritmul de realizare a tintelor europene pentru orizontul 2015-2020 este foarte scazut fata de
procentele stabilite si anume:

- Sd se atingd un nivel de pregdtire pentru reutilizare si reciclare de minimum 50% din masa totald a
cantitdtilor de deseuri, cum ar fi hdrtie, metal, plastic si sticld provenind din deseurile menajere sau din
alte surse

- Reducerea cantitdtii de deseuri biodegradabile depozitate cu 60%

- Reciclarea trebuie sa atingd in anul 2020 un nivel de 55%, din care pe tip de material: 60% sticld, 60%
hdrtie si carton, 50% metal, 22,5% plastic si 15% lemn

Gestionarea deseurilor reprezintd una dintre problemele importante cu care se confrunta Municipiul
Bucuresti in ceea ce priveste protectia mediului. Aceasta se refera la activitatile de colectare, transport,
tratare, valorificare si eliminare a deseurilor.

Fata tintele europene, in Municipiul Bucuresti, se observa ca acestea nu au fost atinse in ultimii ani.
Astfel, continuad sa se depoziteze la groapa un procent ridicat de deseuri, procentul de colectare
selectiva fiind inca scazut . S-au implementat totusi si programe de colectare separata a deseurilor:

A fost initiat si promovat proiectul SISTEMUL DE COLECTARE SEPARATA A DESEURILOR
MUNICIPALE de la asociatiile de locatari/proprietari in sectorul 1.

Primaria Sectorului 1 si S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A au continuat sistemul de colectare
separata a deseurilor municipale, pe doua fractii la nivelul sectorului 1.

Proiectul este adresat numai asociatiilor de proprietari/locatari din sectorul 1. Precolectarea separata
a deseurilor muinicipale, generate de locatarii asociatiei se va efectua in recipiente speciale, destinate
categoriilor de deseuri, pe doua fractii:fractia uscata-pubela verde si fractia umeda- pubela maro.
Incepand cu 1 decembrie 2015, SC Compania Romprest Service SA, a procedat la colectarea pe 2 fractii
( umed si uscat ) de la asociatiile de locatari / proprietari, populatia fiind informata prin distribuirea
materialelor educative si de constientizare, privind implementarea acestei modalitati de precolectare
selectiva, pe fractii separate, dupa urmatorul program: ritm de 3 ori pe saptamana.

Inca din anul 2011, Compania Romprest Service S.A. a incheiat contracte cu operatori autorizati
privind preluarea, sortarea si valorificarea deseurilor.

In momentul de fat3, S.C Compania Romprest Service S.A, transporta deseurile municipale amestecate,
atat fractia umeda cat si cea uscata la statia de sortare Rom Waste si la statia de tratare mecano-
biologica de la Centrul de Management Integrat al Desurilor SC Iridex Group Import Export Bucuresti.
Pentru a asigura respectarea indicatorilor de calitate si pentru a furniza servicii Intr-un mod cat mai
profesionist, societatea SC SUPERCOM SA investeste anual in utilaje si echipamente de ultima
generatie destinate colectdrii deseurilor, in cadrul parteneriatelor cu societati specializate in domeniu.
Pentru a asigura colectarea deseurilor de echipamente eletrice si electronice (DEEE) SC SUPERCOM SA
opereaza 2 centre de colectare a acestor deseuri in Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti.

Pentru reciclarea deseurilor, SC SUPERCOM SA a incheiat contracte de valorificare a deseurilor cu
societati autorizate in domeniu, asigurand transportul diferitelor fractii (hartie-carton, PET, folie
plastic, sticla, metal, DEEE, etc.) cu utilaje specializate.

Pentru eficientizarea si organizarea colectdrii separate la sursa a deseurilor Rosal Grup, impreuna cu
Primaria sectorului 3 are in derulare un program de realizare de Platforme de containere ingropate,
fiind finalizate pana in prezent un numar de peste 207 platforme si fiecare platforma este dotata cu 4
eurocontainere de cate 1,1 mc fiecare.

Primaria sectorului 6, pune la dispozitia cetatenilor mecanismul prin care asociatiile de proprietari sa
poata ajunge in curand la TAXA ZERO pentru gunoiul menajer.

Cei care doresc sa faca economii sau sa nu mai plateasca nimic pentru ridicarea gunoiului, trebuie doar
sa isi asume procedura de colectare separata a deseurilor menajere.

Aceasta procedura a fost aprobata de catre Consiliului Local al Sectorului 6 si prevede urmatorii pasi:
Reprezentantul Asociatiei va contacta operatorul de salubrizare autorizat, pentru a incheia un
parteneriat, sub forma unui contract.

In baza acestui contract, Asociatiile de proprietari primesc gratuit saci prevazuti cu cod de bare pentru
colectarea deseurilor. Sacii galbeni, vor fi folositi pentru colectarea deseurilor reciclabile (fractia
uscatd): hartie si carton, sticle, plastice si metale.
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In saci negri vor fi colectate deseurile biodegradabile, denumite fractie umedi. Operatorul de
salubrizare este obligat prin Regulamentul aprobat de Primarie s puna la dispozitia asociatiilor si

pubelele necesare colectdrii sacilor cu gunoi.

Gunoiul va fi ridicat conform unui program stabilit cu Asociatia de proprietari sau in momentul in care
operatorul este sunat de catre responsabilul de curatenie, angajat de catre Asociatie sau chiar direct,
de catre operatorul de salubritate. Sacii colectati vor fi scanati si cantariti, pentru a putea fi valorificata
colectarea separata.

Cu cat gradul de colectare selectiva a gunoaielor (pe fractii umeda si uscatd) este mai mare, cu atat
Asociatiile de proprietari vor avea un discount mai mare la factura pentru ridicarea deseurilor
menajere. Daca vor depasi pragul de 65% deseuri colectate corespunzator, astfel incat sa poata fi
reciclate, locatarii vor beneficia de TAXA ZERO pentru gunoi.

In acest moment, taxa pe care un membru al familiei o achiti citre firma de salubrizare pentru gunoiul
menajer este de 7,11 lei. Programul propus de primaria sectorului 6, care poate reduce semnificativ
costurile pana la taxa zero, respectd normele europene pentru colectarea selectiva a gunoiului
menajer, care incurajeaza recuperarea deseurilor si utilizarea materialelor recuperate ca materii
prime in vederea conservarii resurselor naturale.

Peste 124 de asociatii de proprietari au intrat deja in acest program si au primit discounturi
semnificative la plata facturii pentru ridicarea gunoiului, precum si produse pentru curatenie, saci si
pubele gratuit.
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